


LOGISTICA, 
ASSEMBLAGGIO, 
PORTIERATO  
E FRONT OFFICE
La Cooperativa ha consolidato una crescita 
significativa nell’ambito dei servizi di Facility 
Management, affermandosi come partner 
affidabile per la gestione di attività di portierato, 
front-office e logistica complessa. 
Particolare rilievo assumono i servizi dedicati al 
settore industriale, dove la Cooperativa risponde 
a una domanda sempre più specializzata. 
Attraverso l’impiego di personale qualificato 
e l’utilizzo di mezzi tecnici adeguati, tra 
cui carrelli elevatori, CILS risponde ad una 
domanda sempre più qualificata: dal picking 
alla preparazione degli ordini, fino alle 
attività di etichettatura, movimentazione e 
assemblaggio.

Questa diversificazione dei servizi non solo 
risponde con tempestività alle esigenze 
del mercato, ma rappresenta un volano 
fondamentale per l’inclusione lavorativa, 
offrendo percorsi professionali all’interno 
di contesti produttivi dinamici e altamente 
strutturati.
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PULIZIE
Il settore delle pulizie rappresenta un ambito 
storico per la Cooperativa CILS, caratterizzato da 
un’elevata capacità di accoglienza e inserimento 
lavorativo attraverso mansioni accessibili e 
strutturate.
Recentemente, la riduzione delle opportunità 
negli appalti pubblici - contesti che 
tradizionalmente garantivano stabilità e 
condizioni ideali per l’inclusione di persone con 
fragilità - ha spinto la Cooperativa a orientarsi 
verso il mercato privato. Questa transizione, 
tuttavia, ha introdotto criticità significative: 
il mercato privato impone spesso turnazioni 
in orari e in sedi di lavoro che risultano poco 
compatibili con le ridotte autonomie delle 
persone con fragilità. 
Nonostante queste sfide, CILS mantiene 
una proposta commerciale completa, che 
spazia dalle pulizie civili a quelle industriali, 
confermando la propria attenzione alla 
sostenibilità ambientale attraverso l’utilizzo 
esclusivo di prodotti certificati ed ecosostenibili, 
a testimonianza di un impegno che coniuga 
la qualità del servizio con la responsabilità 
ecologica.
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SERVIZI AMBIENTALI
Il settore dei servizi ambientali ha conosciuto 
negli anni un consolidamento significativo, 
evolvendosi in una struttura capace di offrire 
soluzioni differenziate: dalla manutenzione 
delle aree verdi e potature, agli interventi di 
igiene ambientale (disinfezione, disinfestazione 
e derattizzazione), fino ai servizi di raccolta 
domiciliare, differenziata e spazzamento 
stradale.
La solidità del comparto si fonda sul costante 
investimento in personale qualificato e 
specializzato, supportato da un parco 
automezzi e dotazioni tecniche all’avanguardia. 
Ogni attività viene eseguita nel rigoroso rispetto 
dei protocolli di sicurezza e con una profonda 
attenzione alla sostenibilità, privilegiando 
l’utilizzo di prodotti a ridotto impatto ambientale. 

Grazie a questa versatilità operativa e 
tecnologica, la Cooperativa opera con efficacia 
sia nel mercato pubblico che in quello privato, 
garantendo elevati standard di efficienza e 
affidabilità.

Nel corso dell’esercizio, la 
Cooperativa CILS si è aggiudicata 
l’appalto per il servizio di 
disinfestazione e disinfezione del 
Comune di Cesena.

L’aggiudicazione di questa gara, 
riservata alle cooperative sociali 
(ex art. 112 D.Lgs. 36/2023), è stata 
possibile grazie a un progetto 
che coniuga oltre all’aspetto 
tecnico, anche un solido e 
articolato progetto sociale il cui 
valore distintivo risiede nei Piani 
di Inserimento Lavorativo (PIL) 
personalizzati, che trasformano il 
servizio operativo in un’occasione 
reale di riscatto e crescita per i 
soggetti fragili.

59

OBIETTIVI E ATTIVITÀ



MANUTENZIONE, MOVIMENTAZIONE  
E LAVAGGIO, CASSONETTI
La Cooperativa CILS vanta una consolidata esperienza pluriennale nella manutenzione, 
movimentazione e lavaggio dei contenitori stradali. Nel corso del tempo, il settore ha vissuto 
un’importante evoluzione, traducendo l’esperienza maturata sul campo in un costante 
accrescimento della professionalità e delle competenze tecniche. Tale specializzazione permette 
oggi di operare con elevata efficienza, garantendo risposte puntuali alle complessità logistiche e 
operative proprie del settore e del territorio di riferimento.

Nel corso del 2025, la Cooperativa 
ha consolidato la propria posizione 
nel settore aggiudicandosi due 
importanti procedure di gara. 
Tali affidamenti riguardano il 
servizio di manutenzione dei 
contenitori stradali e le attività di 
movimentazione e lavaggio dei 
medesimi.
L’esito di queste gare rappresenta 
un traguardo strategico di rilievo: 
se in precedenza CILS operava 
su tali servizi esclusivamente nel 
comprensorio di Cesena, la nuova 
configurazione gestionale ha 
permesso di estendere l’operatività 
anche al territorio di Ravenna.
Il passaggio ad una presenza diretta 
e strutturata su entrambi i bacini 
territoriali consolida il ruolo di CILS 
sul territorio Romagnolo. 
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SERVIZI CIMITERIALI 
Presso il cimitero urbano e i cimiteri rurali della 
città di Cesena, la Cooperativa CILS assicura 
una gestione integrata che comprende  
la manutenzione del verde, la cura e 
pulizia dei loculi e delle tombe, i servizi di 
facchinaggio, il portierato e interventi di 
piccola manutenzione edile.

Il profondo radicamento territoriale e la solida 
esperienza pluriennale maturata nel settore 
consentono a CILS di trasformare la gestione di 
servizi essenziali in una preziosa opportunità di 
inclusione lavorativa. 

La natura operativa di tali mansioni si presta, 
infatti, all’inserimento di numerose risorse 
in condizione di svantaggio: all’interno di 
questo contesto protetto e strutturato, i 
lavoratori possono esprimere concretamente 
le proprie autonomie e consolidare i progressi 
raggiunti nel percorso di crescita personale e 
professionale.

A testimonianza dell’alto standard 
qualitativo e dell’affidabilità 
dimostrata nel tempo, nel corso 
del 2025 la Cooperativa CILS ha 
ottenuto il rinnovo dell’appalto per 
un ulteriore biennio. 
Tale proroga non rappresenta 
solo una conferma operativa, ma 
sancisce il consolidamento di 
un rapporto di fiducia con l’Ente 
committente, premiando un 
modello di gestione capace di 
coniugare efficienza tecnica e 
finalità sociali. 
La stabilità della commessa 
garantisce, inoltre, la necessaria 
continuità ai percorsi di 
inserimento lavorativo in essere, 
rafforzando l’impatto positivo della 
Cooperativa sul tessuto sociale 
locale.
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Valore economico 
della mutualità
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Valore economico della mutualità
Si evidenzia un trend positivo del fatturato, in crescita rispetto ai risultati degli esercizi precedenti, 
come riportato nel grafico seguente.

Fatturato diviso per settore
Pubblico - Privato

Fatturato 
per macro Area

Fatturato triennio 
2023-2025

11.755.449
€

20
23

11.657.199
€

20
24

12.197.583
€

20
25

21,83
%

Pubblico

78,17
%

Privato

2.849.328
€

Settore A

9.348.255
€

Settore B

Dati Bilancio 2025

Costo
del Lavoro

9.074.491 €

Patrimonio
Netto

5.567.981 €

Capitale
Sociale

9.450 €
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Riclassificazione del Conto Economico 
a Valore aggiunto
Come da schema riportato nelle linee guida GBS, abbiamo riclassificato il Conto Economico 
secondo la logica dell’individuazione del Valore Aggiunto:

Il Riferimento a quanto richiesto dall’art. 22 del D.L. 324/19 si segnala che, in base al bilancio  
predisposto al 31/12/2025, la durata media dei crediti è pari a circa 97 giorni mentre la durata media dei 
debiti è di circa 105 giorni. Per quanto riguarda invece i ritardi medi degli incassi tra i termini pattuiti 
e quelli effettivamente praticati, questi si possono considerare pari a circa 35 giorni escludendo i 
clienti che hanno pagato anticipatamente e quelli che hanno in essere un piano di rientro.

Conto Economico a Valore aggiunto 2025 2024

Ricavi netti di vendita 12.197.583 11.657.199

Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 0 0

Variazioni rimanenze di prodotti in lavorazione, semilavorati e finiti (6.676) 3.142

Altri ricavi e proventi 767.939 525.174

Valore della produzione 12.958.846 12.185.515

Per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci (876.811) (875.173)

Variazioni delle rimanenze di materie prime (11.647) (14.776)

Per servizi e per godimento di beni di terzi (2.354.271) (2.176.226)

Oneri diversi di gestione (179.050) (160.885)

Valore aggiunto 9.537.066 8.958.455

Costi per il personale (9.074.491) (8.414.359)

Valore aggiunto caratteristico lordo 462.575 544.096

Ammortamenti (274.738) (296.737)

Svalutazione crediti 0 (35.492)

Accantonamenti fondi rischi e oneri (19.481) 0

Valore aggiunto caratteristico netto 168.356 211.867

Risultato della gestione finanziaria (66.867) (102.314)

Svalutazioni di partecipazioni 0 0

Reddito al lordo di imposte 101.489 109.553

Imposte dell’esercizio (48.805) (83.775)

Utile dell’esercizio 52.684 25.778

Produzione del Valore Aggiunto 2025

Valore della produzione 12.958.846

Costo per acquisto materie 876.811

Variazione rimanenze materie 11.647

Costi per servizi e godimento beni di terzi 2.354.271

Oneri diversi di gestione 179.050

Valore Aggiunto caratteristico lordo 9.537.067
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Distribuzione  
della ricchezza generata
Una volta ottenuto il Valore Aggiunto, questo va distribuito ai principali interlocutori che ne hanno 
permesso la realizzazione.

95%
9.074.491 €

Remunerazione
del personale

Distribuzione del valore aggiunto tra gli stakeholder

100%
Valore aggiunto 

globale lordo
9.537.067 €

3,8%
346.904 €

Autofinanziamento 
(remunerazione per l’impresa)

0,7%
66.867 €

Remunerazione netta 
al capitale di debito

0,5%
48.805 €

Remunerazione
alla P.A.
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Contributo di CILS 
agli obiettivi di 
sviluppo sostenibile
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L’Agenda Globale per lo Sviluppo Sostenibile, adottata dalle Nazioni Unite nel 2015, definisce i 17 
obiettivi (Sustainable Development Goals - SDGs) da traguardare entro il 2030 per garantire un 
futuro equo e resiliente. Nel presente Bilancio Sociale, CILS analizza il proprio operato attraverso 
la lente di questi standard internazionali, rendicontando le azioni concrete intraprese nel 2025 per 
contribuire alla sfida globale.

Come CILS ha perseguito gli obiettivi nel 2025

Sconfiggere la povertà
Nonostante uno scenario macroeconomico complesso - segnato da crescenti spinte 
competitive e dall’instabilità geopolitica che ha generato un innalzamento dei costi - la 
Cooperativa è riuscita a preservare la stabilità occupazionale. 
L’efficacia dell’azione di CILS si è tradotta nel rafforzamento delle collaborazioni con i presidi 
territoriali di prossimità, intercettando le fasce di popolazione più fragili e offrendo risposte 
concrete ed immediate a situazioni di grave disagio socio-economico.

Salute e benessere
Il benessere integrale dei dipendenti e dei rispettivi nuclei familiari rappresenta un pilastro 
del modello organizzativo di CILS, come attestato dal mantenimento delle certificazioni 
SA8000 e PdR 125. 

Istruzione di qualità
In un mercato del lavoro in costante evoluzione, la formazione continua è considerata da 
CILS una leva strategica imprescindibile. L’investimento nello sviluppo di nuove competenze 
e professionalità non mira esclusivamente all’efficienza operativa e alla competitività 
aziendale, ma punta ad accrescere il valore professionale e il livello di soddisfazione delle 
risorse umane, preparandole con competenza alle sfide future.

Acqua pulita e servizi igienico sanitari
La Cooperativa interpreta la tutela dell’ambiente come un dovere etico verso le generazioni 
future. La strategia di crescita aziendale è dunque strutturata per minimizzare l’impronta 
ecologica delle attività produttive. In quest’ottica, assume particolare rilievo la politica di 
efficientamento energetico, perseguita attraverso l’implementazione e l’utilizzo di impianti 
fotovoltaici presso le diverse unità locali della Cooperativa. 

Lavoro dignitoso e crescita economica
CILS persegue una crescita sostenibile attraverso l’esplorazione di nuovi segmenti di 
mercato e settori produttivi. L’obiettivo primario resta la generazione di nuovo valore e, 
conseguentemente, di nuove opportunità occupazionali che favoriscano percorsi di 
integrazione e inserimento lavorativo per persone con fragilità o svantaggio.

Ridurre le disuguaglianze
La gestione del capitale umano in CILS è fondata sull’equità e sulla valorizzazione del 
talento. Fin dalla fase di selezione, ogni criterio discriminatorio è bandito in favore di una 
valutazione basata esclusivamente su merito e potenzialità.
In piena coerenza con lo standard SA8000 e la Parità di genere, la Cooperativa garantisce 
un ambiente di lavoro inclusivo, vietando ogni forma di disparità legata a genere, 
orientamento, etnia, credo religioso, disabilità o appartenenza politica, promuovendo una 
cultura del riconoscimento dei comportamenti virtuosi.
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progetto
Ginkgo

Rubicone 
i partecipanti al
progetto si
raccontano

LUNEDI 20 GENNAIO 2025
ore 10.30 

presso circolo “Secondo Casadei”
piazza giovanni XIII n17 - Savignano

con il contributo di

Ginkgo Rubicone
Lunedì 20 gennaio 2025, presso la sala del  
circolo ricreativo “Secondo Casadei” di 
Savignano i partecipanti con disabilità 
acquisita del progetto Ginkgo Rubicone 
hanno raccontano la loro esperienza ai servizi 
del territorio e a chi ha sostenuto il progetto. 

In particolare si ringrazia Romagna Banca 
Credito Cooperativo Italiano per la sensibilità e 
il contributo economico dimostrando quanto 
la fragilità di alcuni cittadini non deve rimanere 
un problema della persona o della famiglia, ma 
sia responsabilità di tutti contribuire alla piena 
inclusione sociale.

A conclusione dell’incontro 
è stato consegnato in 
omaggio alla Banca 
un quadro prodotto 
dai partecipanti al 
laboratorio.

Benvenuto Bebè
Il 22 febbraio 2025, presso la Biblioteca 
Malatestiana, si è svolta l’iniziativa “Benvenuto 
Bebè”, promossa dall’Amministrazione 
Comunale di Cesena attraverso l’Agenzia per la 
Famiglia.

Nell’ambito del progetto, è stato affidato al 
CSO La Barca della Cooperativa CILS il compito 
di realizzare dei sacchetti contenenti un kit 
omaggio destinato a ogni neonato e neonata 
residente a Cesena, come gesto simbolico di 
accoglienza e sostegno rivolto ai neo genitori.

L’evento ha visto come protagonista Mires, 
che ha arricchito l’iniziativa con i suoi ritratti, 
portando il proprio stile artistico in un contesto 
pubblico e contribuendo a rendere ancora più 
significativo questo momento dedicato alle 
nuove famiglie.
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Inaugurazione Mostra Fotografica “La Zona” 
(Progetto Ciacaré)
Il 3 marzo 2025, presso la Biblioteca Malatestiana di Cesena, è stata inaugurata la mostra “La 
Zona”, atto conclusivo di un percorso di narrazione partecipata sviluppato all’interno del progetto 
Ciacaré. L’iniziativa ha coinvolto i giovani frequentatori dello spazio aggregativo in un’esplorazione 
urbana dell’area adiacente alla stazione ferroviaria. Attraverso lo strumento della fotografia, i 
ragazzi hanno reinterpretato spazi quotidiani, trasformando angoli di transito in luoghi di memoria 
individuale e collettiva. L’obiettivo è stato duplice: promuovere il protagonismo giovanile e 
documentare l’identità di un quartiere prossimo a una profonda trasformazione urbanistica.

Naturitalia - Fragole con il cuore
Nel corso dell’esercizio 2025, la Cooperativa in partnership con Naturitalia ha dato vita al progetto 
“Fragole con il Cuore”. Questa iniziativa ha permesso di coniugare l’eccellenza ortofrutticola 
italiana con la missione sociale di CILS, creando un prodotto per occasioni speciali e 
integrando inclusione sociale e sostenibilità. Il disegno stampato è stato ideato da un 
utente del CSO La bArca della Cooperativa CILS e il packaging è stato creato, stampato e 
confezionato dal settore lito tipografico della Cooperativa, all’interno del quale lavorano 
diverse persone con disabilità. 
Le “Fragole con il cuore” sono state commercializzate 
nei principali supermercati italiani nel corso del mese 
di febbraio, in occasione della Festa di San Valentino.

Premio “Quadrofedele” 2025
Ad ottobre 2025 la Cooperativa CILS ha partecipato al bando “Premio 
Quadrofedele”, indetto da AIRCES, Associazione Italiana Revisori Legali 
dell’Economia Sociale, con il patrocinio e il contributo di Legacoop. Il 
premio si rivolge a tutte le cooperative aderenti a Legacoop, premiando 
il miglior bilancio d’esercizio, sociale e di sostenibilità. 
CILS ha ottenuto l’assegnazione di una menzione speciale: un 
importante riconoscimento che conferma l’impegno della Cooperativa 
nel promuovere la crescita di consapevolezza dell’importanza del ruolo 
svolto dal bilancio sociale e d’esercizio.
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Il Presepe 
dell’Inclusione
In concomitanza con la Giornata Internazionale 
dei Diritti delle Persone con Disabilità, il 3 
dicembre 2025 è stato inaugurato presso la 
Chiesa di Sant’Agostino a Cesena il “Presepe 
dell’Inclusione”.
La cerimonia ha visto la partecipazione delle 
massime autorità civili e religiose, tra cui il 
Vescovo e il Sindaco di Cesena, a conferma della 
rilevanza sociale e istituzionale dell’iniziativa. Il 
progetto, sviluppato in sinergia con l’associazione 
Pro Natura, è il risultato del lavoro corale degli 
utenti e dei lavoratori della Cooperativa CILS, i 
quali hanno curato ogni fase della progettazione 
e della realizzazione tecnica.

L’opera si è articolata in cinque rappre-
sentazioni distinte, ciascuna ispirata a un 
pilastro valoriale dell’identità cooperativa: 
Unicità, Accoglienza, Condivisione, Resilienza 
e Inclusione. Tali concetti sono stati tradotti 
in forma visiva per stimolare una riflessione 
collettiva sulla necessità di promuovere 
un messaggio universale di solidarietà e 
integrazione. L’iniziativa, che ha garantito 
l’apertura al pubblico fino all’11 gennaio, ha 
rappresentato un importante momento di 
apertura alla cittadinanza, permettendo di 
valorizzare le abilità creative dei lavoratori della 
Cooperativa all’interno di una cornice di alto 
valore simbolico e culturale per la comunità.

Ortando in città
Il 18 dicembre 2025, presso la sala riunioni del quartiere Oltresavio, si è svolto 
l’evento conclusivo del concorso “Ortando in città”, una progettualità promossa 
dalla Cooperativa CILS in collaborazione con l’Ufficio Partecipazione del 
Comune di Cesena. L’iniziativa ha favorito momenti di incontro, inclusione, 
formazione e valorizzazione delle aree ortive cittadine, coinvolgendo 
attivamente la comunità locale.
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Calendario 2026
Ideato e curato interamente dalla Cooperativa CILS, il progetto ha visto la luce nel mese di dicembre 
con la pubblicazione di un calendario celebrativo.
Le protagoniste di questo progetto sono donne con disabilità della Cooperativa CILS che hanno 
scelto di celebrare la propria bellezza, intesa come un valore autentico che scaturisce dall’interiorità e 
accoglie l’imperfezione come tratto distintivo. Attraverso queste immagini, emerge una femminilità 
fiera e consapevole, capace di svelare un universo profondo fatto di desideri, determinazione e 
riscatto sociale.
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Si tratta di una sfida costante verso la piena affermazione di sé e l’inclusione reale. Perché 
l’inclusione non è un concetto astratto o una tendenza passeggera, ma un paradigma: un modo 
di vivere, di pensare e di agire. È un approccio che valorizza l’unicità di ogni individuo e invita a 
superare ogni limite preconcetto.
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Uno sguardo 
verso il futuro
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Uno sguardo verso il futuro
Strategie e obiettivi per il 2026
La Cooperativa CILS ha individuato per l’anno 2026 cinque direttrici strategiche prioritarie,  
finalizzate a consolidare l’impatto sociale sul territorio e a promuovere l’inclusione attiva.

1	 PROMUOVERE FORME DI 
MAGGIORE PARTECIPAZIONE DEI SOCI
Azione
Implementare nuovi canali di coinvolgimento e consultazione per rafforzare la 
governance democratica. L’intento è stimolare il contributo attivo di ciascun socio alla 
vita e alle decisioni strategiche della Cooperativa.

2	 GENERARE NUOVE 
OPPORTUNITÀ DI LAVORO
Azione
Incrementare la base occupazionale attraverso lo sviluppo e il rafforzamento delle attività 
esistenti, garantendo stabilità lavorativa e valorizzazione delle competenze professionali.

3	 SVILUPPARE SPERIMENTAZIONI 
DI AGRICOLTURA SOCIALE
Azione
Utilizzare il contesto agricolo come strumento terapeutico e riabilitativo. Si prevedono 
percorsi specifici di inserimento lavorativo e inclusione dedicati a persone con fragilità o 
in condizione di svantaggio sociale.

4	 INTERCETTARE NUOVI BISOGNI 
SUL TEMA DEI GIOVANI ADOLESCENTI
Azione
Implementare interventi educativi, sociali e inclusivi mirati alla fascia adolescenziale. Le 
attività saranno orientate a promuovere il benessere psicosociale, la crescita personale e 
la partecipazione attiva dei giovani all’interno della comunità.

5	 CO-PROGETTARE ESPERIENZE INNOVATIVE 
PER IL “DOPO DI NOI”
Azione
Proseguire nel percorso intrapreso di progettazione sul Dopo di noi per le persone 
con disabilità, sostenendo percorsi di vita autonoma e autodeterminazione e soluzioni 
abitative innovative
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