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Cari Socie, Soci e Lavoratori

è con grande emozione che vi presento il bilancio sociale 2024, un anno di rinascita e innovazione per 

la nostra Cooperativa Sociale Cils.

Questo traguardo rappresenta molto più di numeri e risultati, è il riflesso dell’impegno , del sacrificio 

e dello spirito di squadra che ognuno di voi ha dimostrato.

Il 2024 è stato un anno storico per Cils, nel suo 50° anno di vita, l’assemblea dei soci ha deciso di 

costituire un Consiglio di Amministrazione composto esclusivamente da soci lavoratori. Per la prima 

volta la governance è interamente nelle mani di chi vive e respira la Cooperativa ogni giorno. E’ 

stato un cammino intenso, ricco di sfide, ma abbiamo dimostrato che uniti possiamo trasformare le 

difficoltà in opportunità.

Non possiamo però dimenticare gli anni difficili che abbiamo alle spalle, ma il 2024 ha segnato la 

svolta: insieme abbiamo chiuso l’anno in positivo. Questo risultato è merito di ogni singolo lavoratore, 

di ogni consigliere che ha intrapreso questa nuova esperienza e di ogni persona che ha creduto nel 

valore del nostro progetto. Desidero quindi rivolgere un sentito ringraziamento a tutti i lavoratori che 

giorno dopo giorno, contribuiscono con il loro impegno e professionalità alla crescita della nostra 

Cooperativa. Un grazie speciale ai coordinatori, alla direzione, alla Vice Presidente, al Consiglio di 

Amministrazione , per la loro guida, il loro supporto e la loro visione che ci permettono di guardare al 

futuro con fiducia.

Non possiamo dimenticare chi, prima di noi, ha costruito le fondamenta su cui oggi poggiamo. 

A coloro che hanno dedicato tempo, energie e cuore alla cooperativa, va il nostro più sincero 

riconoscimento.

Guardando al futuro, vogliamo continuare su questa strada, rafforzando l’impegno nei diversi settori 

di lavoro garantendo sempre qualità, inclusione ed innovazione. Questo è il cuore del nostro operato, 

ciò che ci unisce e ci da valore.

La nostra mission rimane comunque chiara: essere un’impresa Cooperativa Sociale che genera 

valore, offrendo opportunità e servizi per la comunità e non solo.

Grazie a ciascuno di Voi per aver reso possibile questo percorso. Il futuro è nostro.

Con Gratitudine 
Luca Santi

Presidente Cils
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Il presente Bilancio Sociale è stato redatto in conformità alle Linee Guida per la redazione del 
Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore definite nel DM 186/2019 e si compone delle seguenti 
sezioni:

• Identità e valori
• Le persone 
• Obiettivi e attività
• Valore economico della mutualità
• Contributo agli obiettivi di sviluppo sostenibile;
• Eventi 2024
• Uno sguardo verso il futuro

Si pone i seguenti obiettivi:

 	 Fornire agli stakeholder un quadro complessivo delle attività, della loro natura e dei risultati;
 		  Promuovere la partecipazione;
 		  Favorire un processo interattivo di comunicazione sociale;
 		  Fornire una completa rendicontazione economica;
 		 Dare conto dell’identità e del sistema di valori di riferimento assunti dalla Cooperativa e della
		  loro declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed
		  effetti;
 		  Spiegare obiettivi e azioni;
 		  Interagire con la comunità di riferimento;
 		  Rappresentare il valore aggiunto creato nell’esercizio e la sua ripartizione.

Il presente bilancio 2024 è il risultato di un lavoro di squadra che ha visto il coinvolgimento 
di diverse figure e ruoli all’interno della cooperativa, dove ognuno ha condiviso le proprie 
competenze, idee e visioni.
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Denominazione C.I.L.S. COOPERATIVA SOCIALE PER 
L’INSERIMENTO LAVORATIVO E SOCIALE

Acronimo CILS COOP. SOCIALE

Indirizzo sede legale Via Santa Rita da Cascia 119 _Cesena (FC)

Forma giuridica e modello di riferimento Società Cooperativa

Capitale sociale  9.243,56

Tipologia Coop. Mista (A+B)

Data costituzione 07/06/1974

C.F. 00364230409

P.IVA 00364230409

N° iscrizione Albo Nazionale società 
cooperative

 A129941

N° iscrizione Albo Regionale cooperative sociali  293

Tel. 0547 27277

Sito Internet www.cilscesena.org

Email segreteria@cilscesena.org

PEC direzione@pec.cilscesena.it

Adesione a Associazioni di Cooperative Confcooperative Romagna                                                                                        
Legacoop Romagna

Chi siamo
La Cils è una cooperativa sociale di tipo A e B, nata il 07 giugno del 1974 con l’obiettivo principale 
di favorire l'inclusione sociale e lavorativa delle persone con disabilità e svantaggio, promuovendo 
l’autodeterminazione, la valorizzazione e la partecipazione.
Negli anni CILS si è sviluppata notevolmente e oggi opera in vari settori lavorativi e in servizi a 
supporto delle persone con disabilità.

Al 31/12/2024 la Cooperativa conta 383 dipendenti con una percentuale di personale svantaggiato 
(Legge 381/91) pari al 46,18%.

Ha un fatturato di oltre € 11.600.000.
Il 51% dei lavoratori sono donne.
Oltre il 79% del personale è a tempo indeterminato e il totale del personale ha un’età media di 47 
anni.
Attraverso i servizi e i progetti del settore A, la cooperativa offre risposte diurne e residenziali ai 
bisogni di circa 100 persone con disabilità.

IDENTITÀ E VALORI

IDENTITÀ E VALORI1.

http://www.cilscesena.org/
mailto:segreteria@cilscesena.org
mailto:direzione@pec.cilscesena.it
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Valori e Missione
I valori di CILS, propri della tradizione cooperativa, quali mutualità, uguaglianza, equità, 
partecipazione, vocazione al mercato, innovazione, qualità e trasparenza rappresentano la sua 
identità e la sua immagine sul mercato.

Tutto ciò ha permesso di integrare, ampliare e modificare la missione, i cui punti principali sono:

INTEGRAZIONE LAVORATIVA
Perseguire l’integrazione lavorativa dei disabili attraverso il loro inserimento in un lavoro adeguato, 
stabile e remunerato, promuovendo il  loro diritto e dovere di contribuire allo sviluppo economico 
della società, valorizzando al massimo le autonomie specifiche di lavoratori esclusi dal mondo 
produttivo e facendosi carico anche di chi presenta autonomie piuttosto limitate

QUALITÀ DELL’INSERIMENTO
Attivare qualsiasi iniziativa al fine di curare la qualità dell’inserimento lavorativo all’interno della 
cooperativa e per favorire l’inserimento esterno in aziende private anche attraverso l’affiancamento 
a colleghi normodotati, con l’impegno della riassunzione in caso di licenziamento

PROMOZIONE DI INIZIATIVE CULTURALI E SOCIALI
Promuovere iniziative culturali e sociali per offrire opportunità nel tempo libero

ACCOGLIENZA DELLE PERSONE CON DISABILITÀ
Farsi carico della persona disabile in ogni momento della sua vita, tramite strutture di accoglienza 
specifiche, anche una volta rimasta sola 

VALORI COOPERATIVI E MUTUALISTICI
Promuovere i valori cooperativi e mutualistici fra i soci e i lavoratori attraverso la forma di impresa 
sociale, anche grazie a condizioni di miglior favore rispetto al contratto collettivo nazionale di lavoro, 
superando la logica del salario legato alle autonomie lavorative

PRODUZIONE DI VALORE
Dimostrare che un’impresa sociale, con un adeguato rapporto fra lavoratori disabili e lavoratori di 
sostegno, può conseguire utili d’esercizio e sostenersi senza alcun contributo economico da parte 
degli enti pubblici

CREAZIONE DI NETWORK
Collaborare con le associazioni, le centrali cooperative e gli enti pubblici per lo sviluppo della qualità 
della vita della città e per la riforma dello stato sociale

PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO
Promuovere il volontariato, in quanto garante dell’attenzione sociale alle persone disabili, con 
funzioni di stimolo e non di supplenza verso le istituzioni

SETTORE A    SERVIZI E PROGETTI ALLA PERSONA

CENTRO SOCIO-RIABILITATIVO RESIDENZIALE “ FABIO ABBONDANZA”

CENTRO SOCIO-RIABILITATIVO RESIDENZIALE “ RENZO NAVACCHIA”

COMUNITA’ ALLOGGIO “ RENZO NAVACCHIA 2”

GRUPPO APPARTAMENTO “WILLIAM MATASSONI”

CENTRO SOCIO OCCUPAZIONALE “CALICANTUS”

CENTRO SOCIO OCCUPAZIONALE “ La bArca”

PROGETTO “GINKGO” – LABORATORI DIURNI PER PERSONE CON DISABILITA’ ACQUISITA

PROGETTO TEMPO LIBERO - Attività ludico-ricreative 

CIACARÈ -Presidio di aggregazione giovanile 

PROGETTO “TEMPO PER NOI”-percorsi a supporto dei  caregiver

PROGETTO Parco sensoriale “Gigi degli Angeli” 

PROGETTO “Casina CurvAmare”

PROGETTO "La scuola è la città"

SETTORE B    ATTIVITA’ LAVORATIVE

PULIZIE 

MANUTENZIONE, MOVIMENTAZIONE E LAVAGGIO CASSONETTI

SERVIZI AMBIENTALI

SERVIZI ALLE IMPRESE E LOGISTICA

LITOGRAFIA

PORTIERATO E FRONT OFFICE  

SERVIZI CIMITERIALI

SERVIZI PER LA RISTORAZIONE
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Oggetto Sociale e Attività Statutarie
La cooperativa, con riferimento ai requisiti e agli interessi dei soci, ha per oggetto lo svolgimento delle attività 
sotto elencate finalizzate:
A)	 la gestione di servizi sanitari, socio-sanitari ed educativi a favore di
	 anziani, di soggetti svantaggiati con difficoltà di adattamento alla vita sociale derivanti da handicap fisico 

o psichico di cui all’art. 1, Comma 1, lett. A) della L. N. 381/91, Come integrato dall’art.17, Primo comma, del 
d. Lgs. N.112/17, Incluse le attività di cui all’art. 2 Comma 1, lettere a), b), c), d), l) e p) del d.Lgs. 112/17;

B)	 lo svolgimento di attività diverse - agricole, industriali, artigianali, commerciali o di servizi- finalizzate 
all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate appartenenti alla tipologia di cui al precedente punto 
a) ai sensi dell’art. 1, Comma 1, lett. B) della l. N. 381/91. Per il raggiungimento degli scopi di cui alla lettera a) 
si propone di svolgere in maniera coordinata e funzionale, in proprio o in convenzione con gli enti pubblici 
e privati, le seguenti attività:

1.	 Gestione ed organizzazione di comunità residenziali, laboratori di
	 Pre-inserimento lavorativo, nonchè centri diurni e residenziali, di accoglienza, di terapia occupazionale, di 

assistenza, di riabilitazione, di educazione, di strutture sanitarie, di orientamento al lavoro, offrendo in essi, 
quando lo si riterrà utile o necessario, vitto e/o alloggio e/o ogni altro tipo di servizio;

2.	 Prestazioni di servizi educativi, riabilitativi, socio-sanitari, assistenziali (e ogni altra prestazione ritenuta 
utile) effettuate presso il domicilio degli utenti, presso enti o strutture pubbliche o private o in Comunità 
e simili.

Essa potrà inoltre:
3.	 Realizzare, organizzare e gestire strutture, centri e comunità, nonchè organizzare ed erogare servizi 

in favore di minori, giovani e adulti a carattere educativo, di animazione, di sostegno, di accoglienza e 
socializzazione e/o finalizzati al miglioramento della qualità della vita anche in ambito rurale;

4.	 Offrire servizi di tipo aggregativo, educativo, rieducativo, pedagogico, psicologico, psicoterapeutico o 
socio-sanitario, aiuto nell’apprendimento scolastico e non, nelle relazioni sociali ed affettive a minori, 
giovani e adulti anche in riferimento a situazioni di disagio psichico, disabilità e disadattamento sociale;

5.	 Svolgere attività di sensibilizzazione ed animazione della comunità locale entro cui opera.
	 Per il raggiungimento degli scopi di cui alla lettera b) la cooperativa si propone di svolgere in maniera 

coordinata e funzionale, le seguenti attività:
1.	 Raccolta differenziata e smaltimento di rifiuti, gestione di stazioni ecologiche attrezzate, riparazione e 

manutenzione cassonetti rifiuti;
2.	 Gestione di parcheggi, presidi, depositi per autoveicoli, motoveicoli, biciclette, nonchè i servizi di lavaggio 

auto;
3.	 L’esecuzione di piccole riparazioni e manutenzioni, lavori di falegnameria, idraulica, metalmeccanica, 

verniciatura, impianti elettrici e fotovoltaici, riparazioni calzature e biciclette, assemblaggio di imballi e 
altri prodotti, nonchè attività artigianali, specializzate o semplici di manovalanza e/o assemblaggio presso 
qualunque azienda pubblica o privata;

4.	 Officine meccaniche ed elettromeccaniche, lavanderie, stirerie e tintorie;
5.	 Gestione pesa pubblica;
6.	 Servizi di segretariato ed archivio, centralinisti, terminalisti, telefonisti, “front office”;
7.	 Servizi di pulizia civili ed industriali, di aziende e locali pubblici e privati, nonchè pulizie in genere;
8.	 Servizio di pulizia e sorveglianza c/o scuole di ogni ordine e grado;
9.	 Attività amministrativa e contabile in genere per enti pubblici e privati, servizi di raccolta e contazione 

monete;
10.	 Attività forestali e agricole di conduzioni terreni, di floricoltura e ortofrutticoltura sia in terra che in serra, 

agriturismi, allevamento, e ambientamento della selvaggina;
11.	 Gestione e manutenzione del verde pubblico e privato,
12.	 Pulizia di strade, piazze, giardini pubblici, parchi e spazi vari.
13.	 Servizi di disinfestazione, disinfezione, derattizzazione e sanificazione;
14.	 Gestione, manutenzione e realizzazione di impianti cimiteriali, di illuminazioni di cimiteri e operazioni 

cimiteriali quali manutenzioni cimiteriali, pulizie, piccole riparazioni, facchinaggio, tumulazioni e 
estumulazioni, ed anche piccoli lavori edili cimiteriali, nonchè gestione di forno crematorio;

15.	 Gestione di animazione culturale, sportiva e organizzativa, allestimento feste popolari;
16.	 Gestione di impianti sportivi e ricreativi;
17.	 Produzione cestelli di frutta, articoli di pelletteria, maglieria e di abbigliamento in genere;
18.	 Eseguire lavori di tipografia, litografia, legatoria, editoria, editoria e stampa digitale, di cartonaggio, 

nonchè produzione e vendita di carta fatta a mano;
19.	 Vendita anche al dettaglio di sacchi per la raccolta rifiuti solidi urbani e per confezioni; vendita di fiori, 

piante, e oggetti di artigianato, manufatti vari e imballaggi di cartone e di legno, prodotti agricoli di 
propria produzione o di terzi, nonchè urne funerarie, oggetti sacri e simili;

20.	 Gestione di strutture ricreative e di varie tipologie di ristorazione, compresi presidi mobili;
21.	 Facchinaggio, trasporto di cose o persone anche per conto terzi nonchè autotrasporto di cose di terzi;
22.	 Gestione di mense pubbliche e private o attività connesse o collegate;
23.	 Attività di commercio al minuto di prodotti ottenuti dalle attività sopra elencate ed eventualmente di altri 

prodotti;
24.	 Gestione di stazioni ecologiche attrezzate;
25.	 Distribuzione materiale pubblicitario;
26.	 Manutenzione cartelli e pensiline rete trasporto pubblico e stradali in genere;
27.	 Produzione di energia elettrica da impianto fotovoltaico. La cooperativa potrà comunque svolgere ogni 

attività o servizio in qualsiasi settore produttivo ed in grado di permettere l’inserimento lavorativo di 
persone svantaggiate, potrà svolgere qualunque altra attività connessa ed affine a quelle sopra elencate, 
nonchè compiere tutti gli atti e negozi giuridici e concludere tutte le operazioni contrattuali di natura 
immobiliare, mobiliare, industriale, finanziaria e commerciale necessarie od utili alla realizzazione 
dell’oggetto sociale o comunque finalizzate al perseguimento degli scopi sociali, nonchè fra l’altro, per la 
sola identificazione esemplificativa:

-	 Costituire ed essere socia di società di capitali di qualunque tipo, enti, consorzi ai fini del conseguimento 
degli scopi sociali della cooperativa

-	 Acquistare e rimborsare azioni proprie ai sensi dell’art.2529 C.C. E comunque nel limite del 10% del capitale 
sociale, nonchè acquistare e vendere azioni e/o quote di società controllate, collegate e partecipate (anche 
se detenute dai soci cooperatori e da dipendenti delle stesse);

-	 Partecipare a tutte quelle iniziative idonee a diffondere e rafforzare i principi della mutualità e della 
solidarietà, acquisendo partecipazioni e prestando garanzie, reali o personali, a enti, società o organismi 
economici diretti a consolidare e sviluppare il movimento cooperativo e ad agevolarne gli scambi, gli 
approvvigionamenti e il credito;

-	 La cooperativa, sempre per il raggiungimento dello scopo sociale e quindi strumentalmente ad esso, 
potrà, contrarre e concedere finanziamenti, anche infruttiferi, rilasciare fideiussioni e in genere porre in 
essere tutti gli atti ritenuti necessari e utili, purchè nei limiti di legge, e nel rispetto delle norme e dei divieti 
stabiliti dalle leggi e regolamenti degli enti creditizi;

-	 Concedere avvalli cambiari, fideiussioni ed ogni e qualsiasi altra garanzia sotto qualsiasi forma per facilitare 
l’ottenimento del credito agli enti cui la cooperativa aderisce, nonchè a favore di altre cooperative e soci 
cooperatori.

-	 Effettuare in qualunque forma tutte le iniziative economiche e finanziarie che nel rispetto dello scopo 
mutualistico della cooperativa siano dirette ad agevolare e a rendere maggiormente competitiva l’attività 
dei soci cooperatori la cooperativa potrà assumere interessenze e partecipazioni al capitale sociale in altre 
imprese sotto qualsiasi forma costituite, consorzi, enti e associazioni, a scopo di stabile investimento e non 
di collocamento sul mercato a condizione che la misura e l’oggetto della partecipazione non modifichino 
sostanzialmente l’oggetto determinato dallo statuto cosi come previsto dall’art. 2361 del codice civile; 
inoltre l’assunzione di partecipazioni comportanti una responsabilità illimitata deve essere deliberata 
dall’assemblea ordinaria dei soci .

La cooperativa potrà svolgere per le società controllate e/o collegate consociate servizi tecnico-amministrativi 
e di coordinamento, servizi promozionali e di marketing e attività per la soluzione dei problemi nelle aree 
finanziarie. La cooperativa potrà inoltre, a favore delle partecipate, prestare avvalli, ed ogni garanzia anche 
reale, effettuare versamenti fatti sotto qualsiasi forma quali versamenti in conto futuri aumenti di capitale, in 
conto capitale, senza diritto alla restituzione delle somme versate, e/o a copertura delle perdite e finanziamenti 
nel rispetto della normativa prevista per la trasparenza bancaria in materia.
La cooperativa puo’ aderire su delibera del consiglio di amministrazione, ad un gruppo cooperativo paritetico 
ai sensi dell’art. 2545 - Septies del codice civile.
La cooperativa potrà stimolare lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci istituendo dietro delibera 
dell’assemblea ordinaria una sezione di attività, disciplinata da apposito regolamento approvato dall’assemblea 
ordinaria dei soci, per la raccolta di prestiti, limitata ai soli soci ed effettuata esclusivamente ai fini del 
conseguimento dell’oggetto sociale in conformità alle vigenti disposizioni di legge in materia. È pertanto 
tassativamente vietata la raccolta di risparmio tra il pubblico sotto ogni forma.
La cooperativa ai fini di cui all’art. 4 Della legge 31 gennaio 1992 n. 59 e successive modificazioni, puo’ costituire 
fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione o il potenziamento aziendale.
La cooperativa potrà raccogliere fondi anche in forma organizzata e la cooperativa puo’ adottare, ai sensi 
dell’art. 5 Della suddetta legge 59/1992, procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo, 
all’ammodernamento, alla ristrutturazione e al potenziamento aziendale.
La cooperativa potrà emettere titoli obbligazionari, strumenti finanziari ed altri titoli di debito ai sensi delle 
vigenti disposizioni di legge.
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Storia
1974		  Fondazione della Cooperativa

1975	 Inizio delle attività con la gestione del parcheggio in Piazza della Libertà e presso Ospedale 	
	 Bufalini
          	 Inizio dell’attività della Legatoria (trasformata in seguito in Litotipografia)

1985	 Inizio attività settore Servizi di Pulizia

1989	 Apertura della comunità “Fabio Abbondanza”

1993	 Riconoscimento della CILS come “Cooperativa Sociale” Decreto n. 446 ai sensi della Legge 
	 n.  381/1991 

1994	 Inizio dell’attività di gestione del verde e avvio attività centro terapia occupazione C.T.O.

1997	 La CILS viene riconosciuta come ente non profit con qualifica “onlus”

1998	 La CILS diviene cooperativa sociale di tipo A oltre che B

2001	 Apertura del Centro Residenziale “Renzo Navacchia”

2002	 Certificazione UNI EN ISO 9001:2000 Redazione del primo Bilancio Sociale

2006	 CILS ottiene la certificazione di responsabilità etica SA8000, prima cooperativa sociale in 	
	 Emilia Romagna 

2008	 CILS ottiene la certificazione ambientale ISO 14001, prima cooperativa in Emilia Romagna

2012	 CILS ottiene il Premio “Marco Biagi – il resto del carlino per la solidarietà sociale”

2014	 CILS  introduce e attua il modello organizzativo 231

2017	 CILS riceve le tre stelle, punteggio massimo nel Rating di Legalità

2018	 CILS  inaugura la nuova Sede Legale in Via Santa Rita da Cascia 119 Cesena

2019	 Presentazione Social Impact Report e Inaugurazione WellDone Cils Social Food 

2020	 Cils affronta la pandemia da Coronavirus

2021 	 Inaugurazione Pollaio Sociale presso parco sensoriale Gigi Degli Angeli           

2022	 Istituzione Ufficio soci

2023	 Cils affronta l’alluvione e riorganizza il proprio assetto dirigenziale

2024	 Il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa Cils eletto nell'assemblea dei soci di 
	 maggio è composto unicamente da soci lavoratori e viene eletto il primo presidente interno
	 nella storia della cooperativa.
	 CILS ottiene la certificazione Parità di Genere UNI Pdr 125:2022.
	 In occasione del 50° anno di attività Cils organizza uno spettacolo teatrale "TAPUIO" presso
	 il Teatro Bonci di Cesena, scritto, diretto e interpretato dai soci, dipendenti, utenti e volontari
	 della cooperativa.
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Governance

Soci Lavoratori e Volontari

I soci partecipano democraticamente alla vita della cooperativa e ne garantiscono il controllo. La 
Cooperativa, quindi, appartiene ai suoi Soci ed ha il compito di tenerli informati sull’andamento 
gestionale, ad assicurare la loro partecipazione ai processi decisionali, ad ascoltare e prendere in 
considerazione le loro proposte di miglioramento.

Consiglio di Amministrazione
Nel 2024 c’è stato un importante cambiamento all’interno del Cda che ora è composto da 5 membri, 
tutti soci lavoratori. Il Cda di CILS svolge da sempre la sua attività in maniera volontaria. Questa è una 
caratteristica peculiare della Cooperativa, che dimostra quanto le persone che ne fanno parte siano 
realmente interessate alla sua mission, al di là di qualsiasi profitto economico, oltre ad essere indicativo 
di un forte senso di appartenenza e, allo stesso tempo, di un indice di trasparenza verso l’esterno.

Collegio Sindacale

Vigila sull’osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei princìpi di corretta amministrazione e 
sull’adeguatezza dell’ assetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla società e sul suo 
concreto funzionamento.

Ufficio Soci

Istituito per la prima volta nel 2022 è un punto di riferimento per i soci, per raccogliere proposte ed 
esigenze. Promuove iniziative orientate a favorire la partecipazione dei soci alla vita della cooperativa.

Composto da volontari ed ex dipendenti CILS, si occupa da sempre di verificare che la cooperativa 
mantenga al centro della propria attività la persona, operando per tutelare e sviluppare politiche di 
valorizzazione e inserimento sociale delle persone con disabilità. Collabora con la “Commissione Tempo 
Libero” alla promozione di eventi di sensibilizzazione rivolti ai soci e alla cittadinanza.

Comitato Etico

Composta da volontari e dipendenti Cils, si occupa di predisporre tutte le attività tali da stimolare la 
partecipazione dei soci alla vita della Cooperativa e di organizzare attività extra lavorative.

Commissione tempo libero

La Cooperativa Cils è governata dall’assemblea dei soci e da un Consiglio di Amministrazione che 
da maggio 2024 è composto totalmente da consiglieri interni alla cooperativa: 5 soci lavoratori che 
amministrano la cooperativa a titolo puramente volontario.

Nome e Cognome Età Data ultima nomina Carica ricoperta

LUCA SANTI 38 24/05/2024 Presidente e 
Rappresentante Legale

SARA GIORGI 45 24/05/2024 Vice Presidente

BARBARA SPAZZOLI 61 24/05/2024 Consigliere

MATTEO MORINI 48 24/05/2024 Consigliere

ODISE BARDHO 44 24/05/2024 Consigliere Procuratore 
Speciale

Modalità di nomina e durata in carica:
I componenti del Consiglio di Amministrazione sono nominati dall’Assemblea dei soci e riman- 
gono in carica per tre esercizi.

N° di CDA all’anno + Partecipazione media
Nel corso dell’anno 2024 sono stati convocati 16  consigli di amministrazione con una partecipazione 
da parte dei consiglieri del 97,91%.

Partecipazione dei soci e modalità (negli ultimi 3 anni)

Anno Assemblea Data Partecipazione Deleghe

2024 Ordinaria 24/05/2024 24,85% 11,42%

2023 ordinaria 26/05/2023 24,47% 3,93%

2022 ordinaria 16/09/2022 18,06% 6,54%

2022 ordinaria 22/07/2022 23,13% 2,81%

2021 ordinaria 02/07/2021 18,81% 6,90%

Composizione del Consiglio 
di Amministrazione 2024-2026
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Collegio sindacale  
Sindaci in carica Età Data 

1° Nomina
Data 

Ultima nomina
Durata 

Della carica

Andrea Zanfini
Presidente del Collegio 

Sindacale
60 29/04/2012 24/05/2024

Fino all’approvazione del Bilan-
cio al 31/12/2026

Pieri Riccardo
Sindaco Supplente

59 26/04/2009 24/05/2024
Fino all’approvazione del 

Bilancio al 31/12/2026

Silvia Caporali
Sindaco

55 29/04/2012 24/05/2024
Fino all’approvazione del 

Bilancio al 31/12/2026

    Poletti Matteo 
Sindaco Supplente

51 18/05/2003 24/05/2024
Fino all’approvazione del 

Bilancio al 31/12/2026

Lisa Casadei
Sindaco

42 20/05/2018 24/05/2024
Fino all’approvazione del 

Bilancio al 31/12/2026

Organismo di vigilanza (ODV)
Il CdA della Cooperativa Sociale Cils in adesione alle previsioni di cui al D.Lgs. 231/2001 (inerente 
la responsabilità amministrativa delle società), ha provveduto alla costituzione e alla nomina 
dell’Organismo di Vigilanza (OdV) nelle persone di
Dott. Prof. Giovanni Lauricella - Presidente Dato atto di nomina: 10/12/2024 
Durata della carica: 3 anni
Compenso: 6.240 (cinquemilasettecentoventi/00) Euro annui lordi 
Dott. Battocolo Enrico - Membro 
Dato atto di nomina: 10/12/2024 
Durata della carica: 3 anni
Compenso: 6.552 (cinquemilacinquecentododici/00) Euro annui lordi 
Dott. Valentini Stefano - Membro
Dato atto di nomina: 10/12/2024 
Durata della carica: 3 anni
Compenso: 4.160 (tremilacentoventi/00) Euro annui lordi

Società di revisione
DENOMINAZIONE ANALISI SPA
Data atto di nomina: 22/07/2022
Durata della carica: fino ad approvazione del Bilancio al 31/12/2024
Compenso: 10.000,00 (diecimila/00) Euro oltre iva di legge e spese connesse allo svolgimento 
dell’incarico e ISTAT.

Data Protection Officer (DPO)
La Cooperativa Sociale Cils ai sensi dell’art. 37 del GDPR (General Data Protection Regulation) 
o Regolamento Generale sulla protezione dei dati (RGPD) cioè Regolamento UE 2016/679 sulla 
“Protezione e Libera circolazione dei Dati Personali” ha nominato nel 2024 un nuovo DPO.
Il DPO è autonomo e indipendente, non riceve alcuna istruzione dal titolare o dal responsabile per 
quanto riguarda la esecuzione dei compiti e non è soggetto a potere disciplinare o sanzionatorio. 
Egli deve avere le risorse necessarie e il potere di spesa per potere assolvere ai compiti assegnati.

Il DPO:
•	Informa e fornisce al Titolare, al Responsabile nonché ai dipendenti che eseguono il trattamento, 

consulenza in merito agli obblighi normativi in materia;
•	Vigila sull’osservanza della normativa in materia di protezione dei dati personali, nonché delle 

Politiche in materia del Titolare o del Responsabile;
•	Fornisce pareri sulla valutazione di impatto;
•	Coopera con l’Autorità di controllo;
•	Funge da punto di contatto con il Garante della Protezione dei dati per questioni connesse al 

trattamento.

Certificazioni, Modello 231,
Rating di Legalità

Le certificazioni ISO rappresentano un’attestazione importante che comprova la conformità dei 
sistemi di gestione e dei processi di un’azienda a standard dettati da norme tecniche.

ISO è la sigla di “International Organization for Standardization”, un’organizzazione che si occupa 
di definire le norme tecniche che un soggetto deve rispettare per risultare conforme a specifici 
parametri di valutazione.

L’adesione ad uno standard è volontaria e rappresenta l’applicazione di percorsi virtuosi verso 
specifici obiettivi.
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al lavoro infantile: è vietato l’impegno di lavoratori in età scolare (scuola dell’obbligo), e in ogni 
caso di età inferiore ai 15 anni

al lavoro obbligato: è vietato ottenere una prestazione lavorativa sotto minaccia di qualsiasi 
natura: con ricatti fisici o psicologici; con requisizione dei documenti di identità; con la 
richiesta di denaro in cambio di lavoro

a luoghi di lavoro sicuri e salubri: è necessario adottare le misure utili a prevenire incidenti e 
danni alla salute, garantendo la formazione del personale per la sicurezza e la prevenzione 
degli infortuni

alla libertà di associazione e al diritto di contrattazione collettiva: è garantito il diritto alla 
libertà d’associazione, d’iscrizione a un sindacato, senza nessuna discriminazione per i 
rappresentanti e gli iscritti al sindacato

a discriminazioni fisiche, culturali e sociali: è vietato favorire o penalizzare professionalmente 
un lavoratore per razza, sesso, orientamento sessuale, ceto sociale, nazionalità, fede religiosa, 
invalidità, appartenenza sindacale o politica

alle punizioni fisiche, culturali o psicologiche: è vietata qualsiasi forma di punizione corporale, 
coercizione mentale o fisica, violenza verbale

a orari di lavoro regolamentati: è garantito il rispetto degli orari di lavoro ordinario e 
straordinario e dei turni di riposo secondo gli accordi contenuti nei CCNL

a una giusta retribuzione: è garantito il rispetto degli accordi salariali previsti dai CCNL, con 
pagamento degli straordinari in busta paga e versamento dei contributi previdenziali

NO

NO

NO

SI

SI

SI

SI

NO

La Cooperativa CILS è dotata da anni di un Sistema di Gestione Integrato che comprende le 
seguenti certificazioni: 

· ISO 9001 – Sistema di gestione della Qualità.                                                                                                 
	 La certificazione ISO 9001 definisce requisiti di carattere generale riguardanti la presenza di un 

sistema di gestione per la Qualità all’interno dell’impresa.                                                                                                           
	 Questa certificazione ha permesso di migliorare, dal punto di vista organizzativo, i vari servizi 

erogati. CILS COOP. SOCIALE l’ha ottenuta per la prima volta nell’anno 2002.                                                                  

· ISO 14001 – Sistema di gestione Ambientale.                                                                                                  
	 La certificazione ISO 14001 descrive un sistema di gestione che mira alla sensibilizzazione di 

Soci, dipendenti, collaboratori e fornitori al risparmio energetico e alla prevenzione di ogni forma 
di inquinamento, nel pieno rispetto della sostenibilità ambientale e delle norme ambientali.                                                                                        
Comporta la realizzazione di un’approfondita analisi ambientale, alla quale seguono specifiche 
politiche, responsabilità e attività riguardanti la materia, e previste dai requisiti delle norme.                                            
CILS COOP. SOCIALE l’ha ottenuta per la prima volta nell’anno 2008.

· ISO 45001 (ex OHSAS 18001) – Sistema di gestione della Salute e Sicurezza.                                        
	 La certificazione ISO 45001 definisce un insieme di norme e linee guida che prevedono che 

l’azienda adotti un sistema di gestione della Salute e della Sicurezza sul lavoro che punti al 
continuo miglioramento della gestione dei rischi presenti in ogni situazione sul luogo in cui si 
presta la propria attività.

	 La certificazione mira a tutelare i dipendenti dal punto di vista della Salute e della Sicurezza sul 
lavoro in conformità con quanto previsto anche dalla normativa in vigore. CILS COOP. SOCIALE 
l’ha ottenuta per la prima volta nell’anno 2010. 

·	SA 8000 – Certificazione etica a tutela dei lavoratori.
La Certificazione Etica SA 8000 è uno standard accreditato focalizzato sulle Condizioni di lavoro 
che risponde alle esigenze delle organizzazioni che intendono distinguersi per il loro impegno 
nello sviluppo sostenibile, con particolare attenzione alle tematiche sociali.
CILS COOP. SOCIALE l’ha ottenuta per la prima volta nell’anno 2006.

È importante evidenziare i principi etici di CILS in conformità allo standard SA8000:

Il Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (MOG 231)
La Cooperativa ha adottato con delibera del CdA del 27 marzo 2014, un modello organizzativo, 
gestionale e di controllo conforme ai requisiti imposti dalla normativa stabilita dal D.lgs. 08/06/2001
n. 231.

È stato quindi nominato un Organismo di Vigilanza indipendente, formato da professionisti 
esterni, il quale ha il compito di ricevere le segnalazioni e di effettuare le proprie attività di verifica 
focalizzando l’attenzione sulle aree critiche, mettendo in campo azioni e strumenti atti a prevenire 
i reati ricompresi nel D. Lgs.231.

WHISTLEBLOWING 
In attuazione del Decreto legislativo del 10 marzo 2023, n. 24 riguardante il “whistleblowing”, la 
Cooperativa CILS ha attivato una piattaforma (DigitalPA) per la segnalazione da parte di tutto il 
personale di illeciti riscontrati durante le attività lavorative.

Con il termine whistleblowing s’intende la rivelazione spontanea da parte di un individuo, detto 
“segnalante” (in inglese “whistleblower”) di un illecito o di un’irregolarità commessa all’interno 
dell’ente, del quale lo stesso sia stato testimone nell’esercizio delle proprie funzioni.

Il segnalante spesso è un dipendente ma può anche essere una terza parte, per esempio un 
fornitore o un cliente.

La Cooperativa ha tenuto corsi di formazione per i dipendenti al fine di informarli relativamente a 
questo importante strumento che hanno a disposizione, entrando nel dettaglio di quando e come 
si può effettuare una segnalazione. 

Rating di legalità: Cils a tre stelle
Nel corso del 2017 la Cooperativa ha ottenuto il punteggio massimo nel rating di legalità: tre stelle.
Si tratta di una certificazione speciale concessa dall’Autorità Garante della Concorrenza e del 
Mercato che ha la finalità di riconoscere e promuovere l’adozione di comportamenti etici e legali.

Nel corso del 2024 Cils ha ottenuto nuovamente le tre stelle, il punteggio massimo, nel Rating di 
Legalità confermando ancora una volta la professionalità e la qualità del proprio lavoro.

· UNI PDR 125:2022 - Certificazione sulla Parità di genere. 
	 Nel Corso del 2024 la Cooperativa ha, inoltre, ottenuto la certificazione sulla Parità di Genere, ai sensi 

della UNI PDR 125:2022. Il “Sistema di certificazione della parità di genere” mira ad accompagnare 
ed incentivare le imprese ad adottare policy adeguate a ridurre il divario di genere in tutte le aree 
maggiormente critiche per la crescita professionale delle donne.

La Cooperativa nel corso del 2024 ha inoltre iniziato il percorso per ottenere la certificazione 
FSC, certificazione specifica del settore Litografia che controlla la filiera di produzione della carta 
attraverso il processo chiamato "catena di custodia" ovvero carta proveniente da foreste certificate.

	Per il 2025 la Cooperativa CILS si impegna ad implementare sempre più gli audit e verifiche sui 
luoghi di lavoro, nonché ad intraprendere azioni mirate al miglioramento continuo; tenere sempre 
monitorata l’analisi “soddisfazione cliente” attraverso questionari ed azioni mirate; monitorare 
periodicamente il clima aziendale e la soddisfazione globale attraverso questionari, interviste, ecc 
nonché a mantenere la qualifica e monitoraggio fornitori sempre aggiornata e puntuale.
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Reti
La Cooperativa Cils ha tra i suoi fondatori:

				       ANFFAS 		    ANMIC		    ENAIP 

con questi e altre realtà del terzo settore intrattiene rapporti di collaborazione e condivide 
progettazioni per ampliare e qualificare le risposte ai bisogni del territorio.

La Cooperativa Cils
•	aderisce dal 22/10/1974 alla Lega Nazionale delle Cooperative e Mutue (Legacoop), ai sensi del 

D.L.C.P.S. n. 1577 del 14 dicembre 1947, iscritta con il n. 10400543
•	La Cooperativa Cils aderisce dal 21/06/1994 a Confcooperative, ai sensi del D.L.C.P.S. n. 1577 del 14 

dicembre 1947, iscritta con il n. 45063.
•	è socia di diversi consorzi grazie ai quali ha la possibilità di collaborare con altre cooperative  

presenti sul territorio, fare rete e contribuire allo sviluppo dell’economia sociale:

Sicurezza e ambiente
La Cooperativa Cils crede fermamente nella sicurezza sul lavoro e nella massima tutela dei lavoratori 
ed è per questo che al proprio interno è stato nominato un delegato alla sicurezza e ambiente al 
fine di mettere in campo tutti gli strumenti di verifica e controllo necessari.

Obiettivi per l’Ambiente

La Cooperativa CILS si propone di promuovere e sviluppare, sostenendoli, i seguenti obiettivi:

-	sensibilizzare tutti i dipendenti/collaboratori alla prevenzione di ogni forma di inquinamento in 
campo ambientale e alle tematiche del risparmio energetico;

-	definire obiettivi di miglioramento delle proprie prestazioni ambientali mediante la definizione di 
programmi di miglioramento ambientale ed indicatori di “performance”;

-	rispettare le leggi cogenti applicabili ai propri siti ed attività in materia ambientale e valutare 
l’acquisto di prodotti e servizi ecocompatibili a sempre minore impatto ambientale e di risorse 
sostenibili;

-	definire i possibili scenari di emergenza e conseguentemente le modalità per farvi fronte, in caso 
di accidentale accadimento.

Obiettivi per la Sicurezza

La Cooperativa CILS si propone di promuovere e sviluppare, sostenendoli, i seguenti obiettivi:

-	riduzione della frequenza e gravità degli infortuni attraverso una formazione sulla sicurezza mirata 
ed intensificazione dei controlli da parte dell'ufficio sicurezza e dei preposti;

-	riduzione delle ore di straordinario, conformemente alle indicazioni SA8000;

-	coinvolgimento e sensibilizzazione dei fornitori di servizi / partner nella gestione della salute e 
sicurezza;

-	sensibilizzazione dei coordinatori e dei referenti di cantiere relativamente alla predisposizione dei 
turni di servizio, evitando al massimo gli straordinari come da indicazioni SA8000 e garantendo ai 
lavoratori i riposi e le pause previste dal contratto;

-	sensibilizzazione di tutti i lavoratori alla segnalazione dei mancati incidenti.

Stakeholder
La Cooperativa CILS ha sempre operato per costruire un rapporto di fiducia con i propri stakeholder. 
Il bilancio sociale rappresenta un ulteriore strumento di governo delle relazioni per indirizzare 
la condotta dei singoli verso i valori condivisi ed i principi di legalità, correttezza, equità, rispetto, 
cooperazione e fiducia, e per coinvolgere attivamente i propri interlocutori mantenendo gli 
impegni assunti nei loro confronti. É stata definita la “mappatura” degli stakeholder che vengono 
suddivisi tra quelli:

Clienti

Fornitori

Dipendenti

Inserimenti
Lavorativi

Soci

Comunità
Territoriali

Enti del 
Terzo

Settore
Istituzioni
Pubbliche

Associazioni
di Categoria

direttamente coinvolti che determinano le scelte 
aziendali e/o ne sono influenzati e collaborano 

con la Cooperativa in modo continuativo

indirettamente coinvolti in quanto influiscono 
ed orientano le scelte aziendali e potrebbero 

interagire in modo anche non intenzionale, su 
un piano politico

CONSORZIO
CICLAT

CONSORZIO 
NAZIONALE 
DEI SERVIZI

CONSORZIO 
FORMULA 
AMBIENTE

CONSORZIO 
SOCIALE 

ROMAGNOLO
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È socia Fondatrice della Fondazione Romagna Solidale il cui scopo 
è migliorare la qualità di vita dei soggetti più deboli del territorio 
attraverso l’aiuto finanziario a realtà noprofit che operano in settori quali 
la tutela della salute, le disabilità, l’assistenza agli anziani, la formazione 
dei giovani.

Cils, per accrescere le opportunità di inserimento lavorativo, partecipa 
ad iniziative imprenditoriali.
Cils detiene una quota di capitale sociale e partecipa nel CdA della società WELLDONE CILS 
SOCIAL FOOD una realtà che si occupa di ristorazione ed opera al centro di Cesena.
In Welldone sono inseriti lavoratori con disabilità che grazie a una integrazione con lo staff del 
ristorante stanno raggiungendo significativi livelli di professionalità e autonomia.

LE PERSONE2.
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Composizione base lavorativa
All’interno della Cooperativa CILS, i dipendenti possono essere distinti in 4 categorie:
1.	 dipendenti “normodotati”
2.	dipendenti “con disabilità”, ovvero persone con disabilità intellettiva/psichica
3.	dipendenti “invalidi civili”, ovvero persone con un grado di invalidità fisico superiore al 46%
4.	dipendenti “svantaggiati”, ovvero persone che hanno avuto problemi di tossicodipendenza, 

malattie psichiatriche o che provengono da situazioni di svantaggio sociale (disposizione ai sensi 
della legge n. 381/91).

Seguendo questa classificazione, la composizione della base lavorativa al 31/12/2024 è pari a 383 
unità, così suddivise:

L’andamento in percentuale del personale dipendente nel corso dell’ultimo triennio è il seguente:

Soci
41,25%

Non Soci 
58,75%

  Soci Non Soci Totale

Settore A 30 31 61

Settore B 128 194 322

Totale 158 225 383

2024 % 2023 % 2022 %

lavoratori con disabilità 72 18,80% 70 17,24% 69 15,86%

lavoratori invalidi civili 46 12,01% 45 11,08% 54 12,41%

lavoratori svantaggiati 3 0,78% 5 1,23% 7 1,61%

lavoratori normodotati 262 68,41% 286 70,44% 305 70,11%

totale 383 100% 406 100% 435 100%

tirocini 9 - 13 - 11 -

LE PERSONE

Rispetto alla legge 381/91 che prevede una percentuale minima del 30% di persone svantaggiate 
inserite nella cooperativa sociale di tipo B si evidenzia come la CILS per l’anno 2024 sia riuscita a 
mantenere la  percentuale pari al 46,18%.

Il comparto con il maggior numero di dipendenti rimane essere quello del settore pulizie che 
rappresenta uno dei settori storici della Cooperativa.
I comparti nei quali sono più numerosi gli inserimenti di lavoratori con disabilità sono i settori 
Pulizie, Servizi ambientali, Assemblaggio/Servizi alle imprese e servizi cimiteriali.

Rami e aree di intervento
I grafici riportati di seguito mostrano la suddivisione delle risorse impiegate nei vari settori lavorativi 
della Cooperativa:

La cooperativa non ha sgravi per gli invalidi assunti nella cooperativa di tipo A.

suddivisione per settori lavorativi di tipo 
“B” al 31/12/2024 normodotati

invalidi 
svantaggiati 
SERT/psich

dipendenti 
con disabilità Totale

Amministrazione/Coord. Sociale 15 2 3 20

Portierato Front Office 2 0 0 2

Litografia 7 0 4 11

Pulizie 95 17 32 144

Servizi ambientali 36 12 11 59

Operai agricoli OTD 3 0 0 3

Servizi Cimiteriali 3 3 7 13

Servizi Cassonetti 12 3 1 16

Assemblaggio e Serv. alle Imprese 29 10 9 48

Servizi per la ristorazione 0 0 5 5

Totale settore lavorativo di tipo B 202 47 72 321

suddivisione per settori lavorativi di tipo “A” 
al 31/12/2024 normodotati

invalidi 
svantaggiati 
SERT/psich

dipendenti 
con disabilità Totale

CSRR "F. Abbondanza" 18 0 0 18

CSRR "Navacchia" 21 0 0 21

Servizi e Progetti diurni 10 1 0 11

Gruppi Appartamento e Comunità 
Alloggio 11 0 0 11

Totale settore lavorativo di tipo A 60 1 0 61

TOTALE Settore A + Settore B 262 49 72 383
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Lavoratori e tipologie contrattuali

L’età media dei lavoratori

Fasce di età Anno 2024 Anno 2023 Anno 2022

18-35 anni 49 13% 48 12% 66 15%

36-45 anni 84 22% 97 24% 116 27%

46-55 anni 143 37% 150 37% 151 35%

>55 anni 107 28% 111 27% 102 23%

Totale 383 100% 406 435

Come si può notare dalle tabelle sopra riportate, la percentuale 
più elevata di personale è rappresentata dai dipendenti con 
un’età compresa tra i 46 e i 55 anni.

Età media
dipendenti 2024

47 anni

Genere
In linea con l’andamento generale della cooperazione sociale, in CILS la maggioranza dei lavoratori 
è di sesso femminile: nel 2024 le lavoratrici donne erano il 51%.

La nazionalità dei lavoratori
Nel 2024 il 15,40% della base lavorativa è composta da dipendenti stranieri, provenienti da ben 20 
Paesi diversi. Le complicazioni linguistiche e culturali che ne seguono rappresentano un elemento 
aggiuntivo di diversità e ricchezza per la cooperativa.

Lavoratori SESSO FEMMINILE al 31/12/2024 2024 2023 2022

Dipendenti con disabilità 25 24 24

Dipendenti svantaggiati/ invalidi 14 13 16

Lavoratori normodotati 156 178 181

Totale 195 215 221

2024 % 2023 % 2022 %

DONNE 195 51% 215 53% 221 51%

UOMINI 188 49% 191 47% 214 49%

Lavoratori STRANIERI al 31/12/2024 2024 2023 2022

Italiani 324 336 366

Stranieri 59 70 69

Totale 383 406 435

2024
n. 383

Italiani
85%

Stranieri
15%
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L’anzianità lavorativa
Il grafico mette in evidenza l’anzianità lavorativa dei dipendenti ed emerge che il 66,84% dei 
lavoratori è impiegato in Cooperativa in un arco temporale compreso fra 1 e 10 anni, mentre il 
33,16% del personale collabora con la cooperativa da più di 10 anni. 

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

3,13%
11,49%

18,54%

66,84%

FASCIA DI ANZIANITÀ PERCENTUALE

DA 41 A 31 ANNI DA 30 A 21 ANNI DA 20 A 11 ANNI DA 10 A 1 ANNI

Invalidità, svantaggio e disabilità	
Percentuale di invalidità dei lavoratori
Al 31/12/2024 in CILS sono assunti ben 118 lavoratori invalidi (di cui 72 inserimenti lavorativi con 
disabilità e 46 invalidi civili) ai quali si aggiungono 3 lavoratori svantaggiati.
Tutti i lavoratori con invalidità e svantaggio della Cooperativa CILS hanno una certificazione rilasciata 
dagli enti competenti; di seguito si riporta il grafico riassuntivo della percentuale di invalidità.

Invalidità compresa
fra 100% e 81% 

(con accompagnamento) 
28 persone

Invalidità compresa 
fra 80% e 70% 
20 persone

Invalidità compresa 
fra 69% e 46%
70 persone

Totale 
persone 

con invalidità
118

Media %
69,59

TIPOLOGIE DI DISABILITÀ E SVANTAGGIO 2024 2023 2022

persone con disabilità fisica e/o sensoriale L381/91 3 2 1

persone con disabilità psichica e/o intellettiva L381/91 69 68 66

persone detenute e in misure alternative L 381/91 0 1 2

Inserimenti lavorativi con disabilità	
Al 31/12/2024 il totale del personale con disabilità assunto è pari a 72 unità. 
Di seguito i dati più significativi:

•  la percentuale media di invalidità è pari al 74,06%
•  l’età media è pari a 48 anni;
•  15 dipendenti disabili hanno il 100% di invalidità, di cui 8 con accompagnamento;
•  sono inserite nr 33 persone disabili con età pari o superiore ai 50 anni.
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ETÀ MEDIA E PROGRESSIVO INVECCHIAMENTO LAVORATORI CON DISABILITÀ

L’età media dei lavoratori con disabilità risulta essere in media di 48 anni. Un aspetto che il 
coordinamento sociale tiene conto e che viene curato è il cambiamento delle autonomie personali    
e lavorative che per alcuni possono cambiare nel tempo a causa dell’aggravarsi di varie situazioni. 
Anche in questi casi si prevede sempre un lavoro di rete e di monitoraggio continuo e, in alcuni casi, 
adattamenti anche delle condizioni lavorative.

Età media e progressivo invecchiamento dei lavoratori disabili al 31/12/2024

Età in intervalli di 5 anni Unità

<25 0

25-30 2

31-35 4

36-40 9

41-45 11

46-50 18

51-55 15

56-60 8

61-65 5

over 65 1

TOT 72

Le tipologie di contratto
La Cooperativa CILS da sempre riconosce molta importanza al lavoro stabile e alla sicurezza 
contrattuale. Il CCNL applicato dalla Cooperativa fa riferimento al Contratto Collettivo Nazionale 
di Lavoro per le lavoratrici ed i lavoratori delle cooperative del settore Socio-Sanitario Assistenziale- 
Educativo e di Inserimento Lavorativo.
Dal grafico che viene riportato di seguito è possibile notare come nel 2024 sono aumentati in 
percentuale sul totale i contratti a tempo indeterminato.

Anno 2024 % sul totale Anno 2023 % sul totale Anno 2022 % sul totale

A tempo 
indeterminato 304 79,37% 319 78,57% 354 81,38%

A tempo 
determinato 77 20,10% 85 20,94% 79 18,16%

Stagionali 2 0,52% 2 0,49% 2 0,46%

Totali 383 100% 406 100% 435 100%

Qualifica retribuzione annua lorda minima e massima dei dipendenti

Quadri Aziendali 34.215,61 € 70.532,28 €

Referenti area 
amministrativa

28.442,96 € 52.592,54 € 

Coordinatori di Settore 27.046,24 € 34.617,96 € 

Impiegati/Tecnici 13.221,27 € 38.039,95 €

Capi squadra 22.220,77 € 33.509,32 €

Operatori Socio Sanitari 13.615,56 € 21.559,46 € 

Operaio Specializzato 9.876,36 € 25.261,08 € 

Operaio Qualificato 10.308,94 € 22.537,45 € 

Operaio Generico 1.843,09 € 20.238,53 € 

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei 
lavoratori dipendenti dell’ente

Il dato è calcolato con le opportune accortezze rispetto al personale svantaggiato ed ai lavoratori a 
tempo parziale secondo le specifiche previste dal D.lgs. 112/17.

Dalla tabella si rileva che la Cooperativa assolve a quanto previsto dall’art. 13 comma 1 del D.lgs 112/17 
in quanto la differenza retributiva della cooperativa non supera il rapporto uno a otto.
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Attività per favorire la partecipazione 
dei soci: Ufficio Soci
Il percorso di appartenenza, partecipazione e coinvolgimento, che si è avviato nel 2022 con 
l’istituzione di un ufficio soci, ha raggiunto nel 2024 un traguardo importante e unico: durante 
il rinnovo delle cariche sociali, l’assemblea dei soci ha scelto come componenti del Consiglio di 
Amministrazione 5 soci lavoratori, rappresentanti delle aree strategiche della cooperativa, i quali, 
per la prima volta nella storia della CILS hanno nominato un socio lavoratore come Presidente della 
Cooperativa. 

L’evento principale dell’anno 2024 promosso dall’Ufficio Soci è stata la festa di Natale durante 
questa occasione è stato consegnato un buono spesa che sottolinea il valore dell’essere socio nel 
sostenere e supportare la cooperativa e sono stati festeggiati i 50 anni con il taglio della torta.

I soci lavoratori sono i protagonisti della vita della cooperativa e l’ufficio soci mette in campo attività 
che possano stimolare e promuovere l’importanza della partecipazione attiva della base sociale. Il 
contributo di ogni socio è fondamentale per la vita della cooperativa.

Valutazione stress correlato
Definizioni
Lo stress è uno stato, che si accompagna a malessere e disfunzioni fisiche, psicologiche o 
sociali e deriva dal fatto che le persone non si sentono in grado di superare i gap rispetto alle 
richieste o alle attese nei loro confronti. L’individuo è capace di reagire alle pressioni a cui è 
sottoposto nel breve termine, e queste possono essere considerate positive, ma di fronte ad 
una esposizione prolungata a forti pressioni egli avverte grosse difficoltà di reazione. (Accorso 
europeo sullo stress sul lavoro dell’8 ottobre 2004)
Reazioni fisiche ed emotive dannose che si manifestano quando le richieste lavorative non 
sono commisurate alle capacità, risorse o esigenze del lavoratore (National Institute for 
Occupational Safety and Health, NIOSH 1999)
Reazione ad aspetti avversi e nocivi del contenuto, dell’ambiente e dell’organizzazione del 
lavoro. È uno stato caratterizzato da elevati livelli di eccitazione ed ansia, spesso accompagnati 
da senso di inadeguatezza.                                                                                         (Commissione Europea)

La Valutazione del Rischio Stress lavoro correlato1  effettuata attraverso l’analisi di indicatori oggettivi 
aziendali   e l’eventuale rilevazione delle condizioni di stress percepito dai lavoratori consente  di 
individuare  ed adottare adeguate misure per la riduzione del rischio stress-lavoro correlato.

Di seguito sono riportati i principali indici rilevati nel 20242.

1. INDICI INFORTUNISTICI (tendenza nel triennio in base ai giorni di effettiva assenza)

Anno Nr. Infortuni Nr. Interventi Nr. Giorni di assenza
2024 18 497 970
2023 18 512 858
2022 21 501 1355

2. ASSENZE

2024 2023 2022
n° POTENZIALI ORE 

DA CONTRATTO 644.518 618.128 735.615

totale ore lavorate 499.118 488.025 521.437

totale ore assenze 110.110   91.348 170.547
di cui per malattia 35.353  38.755 43.631

1 Art. 28 D.lgs. 81/08 e s.m. – Oggetto della valutazione dei rischi Accordo interconfederale per il recepimento dell’accordo quadro europeo sullo 
stress lavoro-correlato concluso l’8 ottobre 2004 tra UNICE/UEAP- ME, CEEP e CES – 9 giugno 2008. Linea Guida ISPESL per la valutazione 
del rischio stress lavoro-correlato
2 Le disposizioni del rischio di stress lavoro correlato qui riportate non sono estese a parti esterne interessate (ad esempio Ditte esterne 
in Appalto, lavoratori autonomi, lavoratori interinali, visitatori, non trovandosi in modo continuativo sotto il controllo dell’organizzazione). 
La presente valutazione non riguarda né la violenza sul lavoro, né la sopraffazione sul lavoro, né lo stress post-traumatico. La valutazione 
deve essere organizzata e definita dalle aziende stesse. È opportuno che non sia  demandata a degli “esperti”, deve essere pratica, veloce, 
ripetibile, condivisa, utile e di immediata comprensione, almeno per lo screening iniziale che risponde alla domanda: “C’è o non c’è un rischio 
da stress?” L’analisi deve consentire di raggiungere un livello che consenta di comprendere quando scatta l’obbligo di adottare misure 
specifiche di prevenzione. L’azione deve sempre  muoversi in vista della  predisposizione delle misure di prevenzione e bonifica dei rischi.
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3. FERIE NON GODUTE

2024 2023 2022
nr. Ore maturate 63.030,11 56.856,75 68.788,73

nr. Ore godute 63.039,42 53.263,18 69.195,57

4. % TRASFERIMENTI RICHIESTI DAL PERSONALE

2024 2023 2022
nr. Richieste 

trasferimento / / /

nr. Trasferimenti 
avvenuti / / /

nr. Trasferimenti 
lavoratori / / /

5. % ROTAZIONE DEL PERSONALE

2024 2023 2022
nr. Addetti usciti 99 146 199

nr. Addetti entrati 76 117 155

nr. Totale lavoratori 383 406 435

6. PROCEDIMENTI / SANZIONI DISCIPLINARI

2024 2023 2022
nr. Sanzioni 23 26 18

7. NUMERO VISITE SU RICHIESTA DEL LAVORATORE AL MEDICO COMPETENTE

2024 2023 2022
nr. Visite 5 3 4

9. ISTANZE GIUDIZIARIE PER LICENZIAMENTO / DEMANSIONAMENTO

2024 2023 2022
nr. istanze giudiziarie / / /

8. SEGNALAZIONI FORMALIZZATE DA PARTE DEL MEDICO COMPETENTE DI CONDIZIONI DI 
STRESS LEGATE AL LAVORO

2024 2023 2022
nr. Segnalazioni / / /

La valutazione dei rischi evidenzia un livello di RISCHIO BASSO per cui NON SUSSISTE l’esigenza di 
ulteriore approfondimento dell’analisi.

Malattie e Infortuni
Gli infortuni, nell’anno 2024, sono stati 18 con un indice di frequenza di 30,06% e un indice di gra- 
vità 1,94%. Dei 18 infortuni sono stati in itinere 3, mentre 11 sono legati ad eventi occasionali e non 
al mancato rispetto delle norme o al mancato utilizzo dei dispositivi di protezione. Gli ultimi 4 
infortuni, invece, proseguono dal 2023.

  Anno 2024

N° occupati 383

N° infortuni professionali 18

N° malattie professionali 0

Mancati infortuni 57
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Formazione
La Cooperativa CILS continua ad assicurare la continuità della formazione per corsi imprescindibili 
quali quelli di Salute, Sicurezza e Ambiente e per tutta la formazione generica e specifica del 
personale in forza. 

Mantenere viva la formazione per CILS è di fondamentale rilevanza perché si tratta di un elemento 
di imprescindibile importanza per la motivazione e per il percorso lavorativo delle persone, oltre 
che rappresentare una leva strategica per lo sviluppo dell’organizzazione stessa. I percorsi formativi 
intrapresi hanno coinvolto tutti i settori della Cooperativa e sono andati a focalizzarsi anche sulle 
singole fasi lavorative.

Per i professionisti del settore A "servizi alla persona" sono stati garantiti percorsi formativi in ambito 
educativo assistenziale.

Ciclicamente l’ufficio del coordinamento sociale collabora con il delegato per la sicurezza della 
Cooperativa CILS per proporre aggiornamenti in tema di sicurezza (obbligatorio per tutti i dipendenti 
così come dall’accordo stato-regioni) favorendo la partecipazione di tutti i soggetti svantaggiati, 
anche quelli che presentano maggiori difficoltà soprattutto dal punto di vista intellettivo/cognitivo 
e per agevolare la comprensione degli aggiornamenti vengono adottate peculiari modalità di 
veicolazione come l' utilizzo di slide e video ad alta comprensibilità.
Obiettivo dell’inserimento lavorativo è il conseguimento della reale inclusione, a tutti i processi 
aziendali, comprese le attività finalizzate a garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro e la relativa 
formazione. Solo se si comprende nel processo di autonomia anche il tema delicato della forma-
zione sulla salute e sicurezza si può raggiungere l’obiettivo che i lavoratori con disabilità diventino 
soggetti attivi e consapevoli all’interno del sistema aziendale.

Continuano i corsi per sensibilizzare il personale della Cooperativa al tema della certificazione etica 
SA8000 e, dal 2024, anche sulla Parità di Genere. È importante che vengano informati su tutti gli 
aspetti che riguardano questi temi e, in particolare, sull’importanza delle segnalazioni al fine di 
bloccare sul nascere alcune situazioni non in linea con i principi sui quali queste certificazioni si 
fondano e sui quali la cooperativa crede fermamente.

N. Corsi

156
N. Partecipanti

314
N. Ore Totali

2.582

Formazione professionale anno 2024

OBIETTIVI E ATTIVITÀ3.
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UFFICIO COORDINAMENTO SOCIALE

Inserimenti lavorativi	

OBIETTIVI E ATTIVITÁ Le coordinatrici sociali elaborano un Progetto Personalizzato di Inserimento Lavorativo (PPIL) 
che è lo strumento utilizzato per gestire il percorso di inserimento di ciascun soggetto, strumento 
che diventa utile sia sul piano informativo e di definizione degli obiettivi da raggiungere (a breve e 
medio termine), sia su quello operativo per l’attuazione e la verifica dei risultati.
	
L’inserimento lavorativo delle persone con disabilità e/o svantaggio avviene attraverso diversi 
percorsi:

A. Candidatura   spontanea   del   lavoratore   svantaggiato /con   invalidità.   Il candidato compila 
un modulo prestampato di domanda di lavoro allegando il proprio curriculum a cui seguirà un 
colloquio di selezione.

B. Assunzione post-tirocinio. Può avvenire al termine del tirocinio se sono stati raggiunti gli obiettivi 
previsti    dal progetto. I percorsi di tirocinio vengono attivati a favore di giovani e adulti in condizione 
di svantaggio sociale, persone con disabilità (psichica, intellettiva e fisica) in collaborazione con vari 
enti di formazione del territorio. Il tirocinio è considerato un importante momento per la persona di 
incontro con il mondo del lavoro e di sperimentazione in un contesto tutelato. Per la Cooperativa, 
allo stesso tempo, risulta essere uno strumento di conoscenza delle persone collocate nei propri 
cantieri.

C. Assunzioni tramite Convenzioni trilaterali art. 22 L.R. 17/2005.
L’art. 22 della legge regionale 17/2005 prevede la stipula di convenzioni trilaterali tra Agenzia 
Regionale per il Lavoro, Imprese e Cooperative sociali di tipo B e/o consorzi, finalizzate all’inserimento 
lavorativo di persone con disabilità. Attraverso tali accordi le imprese possono affidare commesse 
di lavoro alla Cooperativa e questa, può assumere lavoratori con disabilità, da inserire o nel cantiere 
della commessa stessa o all’interno degli altri cantieri della cooperativa. I lavoratori assunti possono 
essere computati dall’impresa ai fini dell’adempimento degli obblighi di assunzione previsti dalla 
legge 68/99.

LAVORI DI PUBBLICA UTILITA’
La cooperativa CILS ha sottoscritto con il tribunale di Forlì-Cesena, una convenzione per lo 
svolgimento dei lavori di pubblica utilità ai sensi degli artt. 54 del D.Lgs. 28 agosto 2000, n.274, e 2 
del D.M. del 26 marzo 2001, dell’art.186 comma 9 bis, Codice della strada, della Legge 28 aprile 2014 
n.67 e del D.M. del 8 giugno 2015. Grazie a questa collaborazione CILS accoglie lavori di pubblica 
utilità portando benefici all’intera comunità poichè contribuisce allo sviluppo di una cultura della 
reciprocità e dell’inclusione. 
Nel 2024 sono stati ospitati 8 percorsi.

OBIETTIVI E NUOVE PROGETTUALITÀ

A. Progetto Fish & Fand “lavorare in rete”
A partire dal 2022 Cils è diventata partner per il territorio di Forlì-Cesena del progetto “Lavorare in 
rete” insieme ad Aias Bologna, Anffas ER, Apri, ODV presentato da Fish e finanziato dalla Regione 
Emilia Romagna. Il progetto intende dare attuazione a quanto previsto dalla delibera di Giunta 
regionale n.715 del 17/05/2021 che rende disponibili contributi alle associazioni per ampliare 
le progettualità e accompagnare i giovani certificati nelle transizioni scuola-lavoro e adulti con 
disabilità o fragilità, iscritti al Collocamento mirato, nei percorsi di inserimento lavorativo. Il progetto 
della durata di due anni, concorre agli obiettivi attesi di cui al protocollo tra Regione Emilia Romagna 
e i Comitati regionali emiliano-romagnoli di Fish e Fand. Nel corso del 2024 sono stati effettuati 
diversi incontri di coordinamento tra i partners del territorio di Forlì-Cesena per l’individuazione di 
probabili percorsi e relativi beneficiari.

L’Ufficio di Coordinamento Sociale, organo peculiare della cooperativa CILS, è responsabile 
del processo di inclusione lavorativa e cura la qualità degli inserimenti lavorativi dei dipendenti 
con disabilità e/o svantaggi. Svolge la funzione di facilitazione/mediazione, di supporto e 
accompagnamento sulla base delle esigenze espresse delle diverse tipologie di svantaggio e 
funge da collegamento con le altre figure della Cooperativa oltre che con le figure esterne, in 
primis famiglie e servizi di riferimento del territorio. Il Coordinamento Sociale fornisce sostegno e 
formazione alle figure che accompagnano nel lavoro le persone con disabilità.

INSERIMENTI LAVORATIVI:
• Assunzioni su candidatura spontanea

• Tramite convenzione 
trilaterale Art.22 L.R.17/2005
• Assunzione post tirocinio

COOPERAZIONE CON IL TERRITORIO:
• Collocamento mirato FC 

e Centro per Impiego Cesena
• Enti di formazione accreditati

• Servizi sociali
• ASP

• SERD
• CSM

• UEPE

ATTIVAZIONE 
E GESTIONE DEI L.P.U.

(LAVORI DI PUBBLICA UTILITA’)

NUOVE PROGETTUALITA’:
• Progetto Fish-Lavorare in rete

• Collaborazione e rapporto 
con i vari uffici 

di Collocamento del territorio

PERCORSI DI TIROCINIO 
IN COLLABORAZIONE CON:

• Enti di formazione professionale
• Servizi alla persona

• Scuole secondarie di II grado 

TIROCINI OSPITATI
ANNO 2024 n. 9

TOTALE ASSUNTI AL 
31.12.2024 n. 72 CONVENZIONI ATTIVE 

AL 31.12.2024 n. 19
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Il progetto appena concluso ha visto per Cils la partecipazione di 5 beneficiari ai cui percorsi di 
tirocinio l’Ufficio del Coordinamento sociale si è affiancato con ore di tutoraggio aggiuntivo “on the 
job” rispetto alle ore previste da progetto con l’Ente Formatore. I nominativi dei partecipanti sono 
stati segnalati dal Collocamento Mirato (2), dalla famiglia (1), dal Comune di Forlì (1), dal Centro di 
Salute Mentale di Cesena (1). 
L’affiancamento aggiuntivo ha reso possibile il raggiungimento dell’obiettivo finale del progetto: 
l’assunzione di due beneficiari, di cui uno presso Azienda privata e l’altro presso la Cooperativa Cils 
stessa.
L’aspetto innovativo per Cils e per l’Ufficio del Coordinamento è stato quello di sperimentarsi in 
tutoraggio non solamente su percorsi interni alla cooperativa in quanto solitamente ente ospitante 
ma in Aziende private profit del territorio. Infatti, solamente due dei 5 percorsi di tirocinio, sono stati 
espletati internamente alla cooperativa con il benestare della regione Emilia Romagna.

B. Collaborazioni con gli Uffici di Collocamento Mirato del territorio
Obiettivo futuro è quello di instaurare collaborazioni con il Collocamento mirato non solo di 
Forlì-Cesena ma anche di province limitrofe in prospettiva di espansione e acquisizione di nuove 
commesse nel territorio con conseguente ricerca di personale da inserire in convenzioni trilaterali 
art.22 nelle aziende. 

RIFLESSIONI E CRITICITA’

Nonostante negli ultimi anni si siano registrati miglioramenti nell’inclusione lavorativa di persone 
con disabilità grazie alle politiche nazionali e regionali e all’impegno delle aziende nel diffondere al 
loro interno una cultura più inclusiva è d’obbligo sottolineare alcune criticità:
• Rischio di esclusione lavorativa soprattutto per persone con situazioni di svantaggio complesse;
• Riduzione delle postazioni lavorative più protette;
• Richiesta di maggior disponibilità e flessibilità di: turni, orari, tempistiche di svolgimento mansioni 
e rapidità di esecuzione;
• Invecchiamento dei dipendenti già assunti e conseguente difficoltà rispetto a quanto descritto 
nel punto precedente;

Va sottolineato inoltre che sono cambiate le forme di svantaggio da inserire o re-inserire nel mondo 
del lavoro in quanto, oltre a possedere una certificazione di invalidità, sono percorsi presi in carico 
da altri servizi come CSM o SERD. Ne conviene quindi la necessità di una differente, specifica e 
costante formazione per gli operatori degli inserimenti lavorativi e per i colleghi di riferimento così 
detti lavoratori di sostegno.

Rapporti con 
le famiglie

e con  la rete 
territoriale

Il settore A (servizi alla Persona) gestito dalla Cooperativa Cils è costituito da servizi diurni e residenziali 
oltre che da progettualità mirate a rispondere ai bisogni diversificati delle persone con disabilità 
del territorio e delle loro famiglie. Tali servizi sono in stretto rapporto con l’Ente Pubblico con il 
quale sono stipulate convenzioni e accordi per l’inserimento e la progettazione individualizzata 
delle persone accolte.

Strumenti di supporto alle equipe dei servizi alla persona

A questi professionisti si integrano collaboratori esterni per attività laboratoriali specifiche e figure 
specializzate (infermieri, fisioterapisti) per i servizi accreditati.
Operano all’interno dei servizi Cils anche volontari del Servizio Civile Nazionale (in convenzione con 
Arci Servizio Civile), Soci volontari Cils, tirocinanti in vari ambiti formativi (educativo, assistenziale 
e psicologico), lavori di pubblica utilità in collaborazione con l’ufficio Coordinamento sociale della 
cooperativa.

Figure professionali impiegate nei progetti e servizi del settore A

Principi fondamentali

SETTORE A: SERVIZI E PROGETTI ALLA PERSONA

EducatoriResponsabile d’Area Coordinatore/
Referente di servizio

Pedagogista e Psicologo Operatori Socio Sanitari

Valorizzazione 
delle autonomie 

Progettazione 
individualizzata Autodeterminazione

Attività diversificate, 
individuali e di gruppo 

Partecipazione 
e condivisione

Costante valutazione 
interna/esterna

sulla qualità 
dei servizi 

Diversificazione dei 
servizi offerti e sguardo 

ai nuovi bisogni

Formazione costante 
degli operatori per 
qualificare i servizi 

erogati e sviluppare 
competenze e 
professionalità

Supervisione delle equipe 
di servizio per combattere 

l’usura professionale, 
migliorare il benessere 

dell’operatore e l’efficacia 
dell’intervento

Colloqui periodici 
di bilancio 

e miglioramento 
professionale
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SERVIZI RESIDENZIALI
Cils offre una variegata offerta di servizi residenziali, ognuno con una propria connotazione e 
specificità, nell’ottica di offrire risposte mirate ai bisogni del territorio. 

Centro Socio Riabilitativo Residenziale “Fabio Abbondanza”
Servizio accreditato ai sensi della dgr 514/2009 Regione Emilia Romagna, ha l’obiettivo di offrire  
una risposta di tipo residenziale ai bisogni di persone con disabilità psico-fisica di media ed elevata 
gravità promuovendo una miglior qualità di vita e benessere per le persone accolte offrendo loro 
un contesto relazionale significativo. 

Centro Socio Riabilitativo Residenziale “Renzo Navacchia”
Servizio accreditato ai sensi della dgr 514/2009 Regione Emilia Romagna. Ospita persone con 
diverso grado di disabilità, sia congenite che acquisite e ha come obiettivo quello di valorizzarne le 
abilità, attraverso progettazioni individualizzate, attività educative, assistenziali e di socializzazione.  

Comunità Alloggio “Renzo Navacchia 2”
La Comunità Alloggio offre una risposta di tipo residenziale e comunitario a persone anziane 
disabili e/o persone disabili in età avanzata con non autosufficienza di grado lieve. Il servizio si 
configura come soluzione innovativa perché risponde a bisogni emergenti dovuti all’aumento 
delle prospettive di vita e all’invecchiamento delle persone con disabilità attraverso una forma 
residenziale alternativa al gruppo appartamento e al centro socio-riabilitativo residenziale.

Gruppo appartamento a bassa soglia “William Matassoni” 
L’appartamento a “bassa soglia” rappresenta un servizio innovativo di tipo residenziale, con 
l’obiettivo di ospitare un piccolo nucleo di persone con lieve disabilità psicofisica e con buone 
autonomie di vita, in prossimità del centro cittadino per facilitare gli spostamenti e le relazioni nel 
tessuto sociale. Il cuore del servizio è lo sviluppo delle autonomie possibili in un contesto di co-
housing e collaborazione reciproca.
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SERVIZI DIURNI
Centro Socio Occupazionale “Calicantus”
Il servizio si propone come centro diurno finalizzato ad accogliere persone adulte con disabilità 
psico-fisica. La principale finalità è quella di favorire il benessere degli utenti e offrire loro 
opportunità concrete di valorizzazione personale in un contesto di relazioni significative, attraverso 
la sperimentazione in moduli di attività diversificate.

Centro Socio Occupazionale “La bArca”
Il centro accoglie persone adulte con disabilità fisiche, intellettive, relazionali o plurime aventi livelli 
discreti di autonomie personali e competenze/potenzialità relazionali e lavorative. Il CSO la bArca ha 
come principale finalità quella di favorire il benessere delle persone accolte, attraverso l’impegno 
in attività diversificate, in piccolo o grande gruppo, favorendo il rafforzamento di competenze 
relazionali e sviluppo di autonomie personali in un contesto “protetto".

PROGETTI

Progetto “Contenimento del degrado urbano nel Comune di 
Cesena” 
Progetto con il quale Cils intende contribuire alla riqualificazione sociale della “zona- stazione”, 
in quanto luogo caratterizzato da un’elevata frequentazione di “passaggio”, attraverso il 
consolidamento e lo sviluppo di azioni di contenimento del degrado urbano. 

Progetto “Ginkgo” 
Laboratori diurni per persone con disabilità acquisita con la finalità di creare un insieme di attività 
flessibili che diano diversa, ampia e qualificata risposta ai bisogni delle persone con disabilità 
acquisita (a seguito di ictus, tumori od altri eventi traumatici), attivando percorsi di accoglienza /
accompagnamento e supporto volti a riposizionare la persona rispetto alla nuova condizione di vita.                                                                                                 
                     

Progetto “Tempo libero”
Attività ludico-ricreative, di socializzazione e di tempo libero per persone con disabilità del territorio 
presso gli spazi di piazzale Sanguinetti o sul territorio. L’obiettivo principale è quello di migliorare la 
qualità di vita dell’individuo tramite la socializzazione e l’offerta di opportunità inclusive.

Progetto Tempo per noi
Rappresenta un importante percorso di socializzazione delle esperienze e di sostegno per familiari 
di persone con disabilità. CILS crede nella necessità di offrire ai familiari opportunità di condivisione 
delle loro esperienze, aiutandosi a mostrare come affrontare le situazioni comuni e/o individuali, 
evidenziandone le fatiche e valorizzandone i successi, dando un nome alle emozioni che caratterizzano 
i vissuti. 

ALTRI PROGETTI
Progetto CIACARÉ
Con tale progetto Cils ha voluto dare vita ad un luogo aggregativo-educativo e creare servizi 
integrati di prossimità rivolti ai giovani dai 14 ai 25 anni, mettendo in atto interventi coordinati per 
sostenere e promuovere informazione, partecipazione attiva, opportunità di protagonismo. L’idea 
è quella di favorire il benessere di ragazze e ragazzi e di offrire delle valide alternative a forme di 
disagio e comportamenti a rischio. Per fare questo la sfida è quella di partire da un luogo fisico, lo 
spazio CIACARÉ, per arrivare alla comunità locale, nella quale i/le giovani che partecipano al progetto 
possano trovare il loro spazio e diventare parte attiva della stessa.

Progetto parco Gigi Degli Angeli
Il parco “Gigi Degli Angeli”, è un luogo d’incontro in cui gli ospiti con disabilità dei centri diurni e 
residenziali ivi collocati, attraverso una sempre maggiore integrazione e socializzazione, possono 
intrecciare nuove relazioni e amicizie con i visitatori che accedono al parco stesso.
Ad oggi è sempre più forte l’esigenza e la voglia di rendere questo parco inclusivo, un luogo di 
passaggio, di sosta e di ritrovo per l’intera cittadinanza, dove accogliere eventi e persone e collaborare 
con le diverse realtà del territorio (scuole, associazioni…), che possano offrire alle persone con disabilità 
reali opportunità di relazione con la comunità locale e attivare forme di contaminazioni fra le diverse 
realtà sociali.
                                      
Progetto Casina CurvAmare
Accompagnamento educativo e supporto all’autonomia abitativa rivolto a persone con disabilità 
all’interno degli alloggi destinati alle progettualità PNRR. Gli Appartamenti di via Parini 15 (Cesena) 
si propongono come luogo fisico e simbolico di incontro per sperimentare esperienze significative 
di cohousing destinate a persone adulte  con disabilità. Il progetto affidato a Cils dall’Unione dei 
Comuni Valle del Savio, nasce dalla volontà di offrire un’opportunità abitativa, in cui le persone con 
disabilità possano vivere esperienze per sperimentare le proprie capacità, l’interesse, il desiderio e la 
possibilità di realizzare concretamente un progetto personale esistenziale e residenziale. Il progetto 
prevede sperimentazioni abitative con supervisione/accompagnamento educativo “soft” da parte 
dei professionisti Cils in sinergia con l’equipe dell’Unione dei Comuni Valle del Savio, in giornate e 
fasce orarie concordate in sede di attivazione del progetto.
                                      
Progetto la scuola è la città “laboratorio aperto di competenze cortesi” 
Attraverso la partecipanzione ad un Bando della Impresa Sociale con i Bambini, Cils insieme ad 
altri partner ha elaborato una progettualità che prevede azioni volte a qualificare l’offerta formativa 
della scuola primaria Carducci di Cesena, i cui iscritti, a differenza degli altri plessi, sono circa il 40% 
con cittadinanza non italiana. Obiettivo è rendere la scuola un hub educativo per minori, famiglie e 
cittadinanza, attraverso un approccio basato sull'accoglienza, il coinvolgimento, la riqualificazione 
degli spazi comunitari, l’outdoor e la peer education e l'elaborazione di un patto per la comunità 
educante del Comune di Cesena.
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Centro estivo “L’estate addosso anno 2024” – rivolto a persone adulte con disabilità aventi 
contesti familiari altamente bisognosi di interventi di supporto nel mese di agosto finalizzato 
a offrire sollievo ai caregivers e attività qualificate nel periodo di chiusura dei centri diurni.

Somministrazione e elaborazione questionario Oggi per domani, indagine promossa da 
Cils e Cooperativa Cisa rivolta alle famiglie di persone con disabilità frequentanti i Centri 
socio Occupazionali (CSO) e Centri socio riabilitativi diurni (CSRD) del territorio dell’Unione 
dei Comuni Valle del Savio con l’obiettivo di mappare i bisogni e vissuti sul Dopo di Noi e 
promuovere risposte, co-progettazioni partecipate, valorizzando l’apporto mutualistico di 
ciascuna parte coinvolta e supportando i passaggi di crescita tramite esperienze facilitanti 
che abituino al cambiamento.

LE PRINCIPALI NOVITA’

Nel corso del 2024 sono iniziati i lavori di ristrutturazione Bonus 110 dell’immobile che ospita 
il Centro residenziale Fabio Abbondanza e il Cso Calicantus. La finalità di questi lavori è il 
miglioramento strutturale, energetico, organizzativo per favorire spazi più confortevoli a ospiti 
e operatori.

Azioni a supporto dei caregivers e del Gruppo di Auto Mutuo Aiuto nato in Cils “Insieme ce la 
faremo”che accoglie familiari di persone con disabilità. Sono stati promossi dai professionisti 
cils  laboratori tematici su “Affrontare e gestire i cambiamenti”, “Laboratoio   IO MI ASSOLVO !? 
: riflessioni e confronti sulla elaborazione ed il fronteggiamento del senso di colpa nei contesti 
delle relazioni di aiuto”.

Sono stati attivati percorsi sperimentali mirati a creare nel parco Gigi Degli Angeli laboratori 
inclusivi e/o socio-occupazionali per bambini e persone con disabilità, con l’obiettivo di 
coniugare il contatto e la cura della natura e degli animali, con la possibilità di scambio e 
socializzazione fra i partecipanti, accompagnati da professionisti qualificati

Cils ha voluto sviluppare la risposta offerta dal progetto Ginkgo (laboratori diurni per persone 
con disabilità acquisita), anche nel territorio dell’Unione Rubicone e Mare, in collaborazione 
con l’associazione ACeA.
Inoltre in via sperimentale è stato promosso anche il progetto denominato “Sinapsi”, 
interventi a domicilio e da remoto a favore di persone con disabilità acquisita impossibilitate a 
frequentare i progetti in presenza. 
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FOCUS SUI PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITÀ
Il “lavoro protetto”, peculiarità delle cooperative sociali, racchiude forme di intervento che puntano 
su un accompagnamento e impiego di persone in ambiti predisposti ed agevolati. 
Attualmente il mercato del lavoro è molto cambiato diventando sempre più competitivo e limitando, 
quindi, opportunità di inserimento adeguato e compatibile a persone con fragilità/ svantaggio.
Anche all’interno dei nostri settori lavorativi stiamo constatando le difficoltà legate a questi aspetti 
ai quali si aggiungono gare d’appalto sempre più concorrenziali e sempre meno in linea con le 
esigenze della cooperazione sociale.

LITOGRAFIA
Settore storico della Cooperativa Cils, offre un servizio di stampa litotipografica di alta qualità. Grazie 
all’alta professionalità del personale e dei macchinari impiegati risponde alle esigenze dei clienti in 
maniera veloce e puntuale. A causa della pandemia e dei vari conflitti mondiali ha subìto aumenti 
di costi e contrazione dei ricavi.

LOGISTICA, ASSEMBLAGGIO, PORTIERATO E FRONT OFFICE
La Cooperativa continua a svilupparsi nei servizi di Facility management, tra cui attività di portierato, 
front-office, logistica.
Tra i servizi più richiesti il picking, la preparazione di ordini, etichettature, movimentazioni con 
l’utilizzo di carrelli elevatori e servizi di assemblaggio rivolti alle aziende.

PULIZIE
Quello delle pulizie è un settore lavorativo storico della Cooperativa, che offre la possibilità di 
inserimenti lavorativi grazie a servizi semplici.
Negli ultimi anni, a causa della perdita di diversi appalti pubblici che permettevano numerosi 
inserimenti lavorativi di persone con fragilità, la Cooperativa si è rivolta al mercato privato che però 
offre orari e condizioni più difficili e meno adatte alle autonomie ridotte delle persone fragili.

SERVIZI B: ATTIVITÀ LAVORATIVE
Le maggiori criticità sono gli orari dei servizi alla mattina presto o alla sera e luoghi di lavoro in zone 
industriali o periferiche poco servite dai mezzi pubblici.
Cils offre sia servizi di pulizia civile che industriale e da sempre attenta al rispetto dell’ambiente 
utilizza prodotti certificati ed ecosostenibili.

SERVIZI AMBIENTALI
Il settore servizi ambientali negli anni si è sviluppato notevolmente e offre servizi differenziati 
di manutenzioni verde, potature, interventi di disinfezione, disinfestazione, deratizzazione, 
raccolta rifiuti porta a porta e differenziata, spazzamento,  e può contare su dipendenti formati e 
specializzati e su  automezzi e attrezzature e prodotti all’avanguardia e nel rispetto dell’ambiente 
e della sicurezza. 
Opera  sia nel mercato pubblico che in quello privato.

MANUTENZIONE, MOVIMENTAZIONE E LAVAGGIO, CASSONETTI
La cooperativa CILS vanta una lunga esperienza nella manutenzione e movimentazione dei 
contenitori stradali e nel corso degli anni ha visto aumentare la professionalità e le competenze nei 
vari servizi. 

SERVIZI CIMITERIALI 
La Cooperativa Cils, nel cimitero urbano e nei cimiteri rurali di Cesena svolge i servizi di:
- Manutenzione del verde cimiteriale
- Pulizia e manutenzione dei loculi e delle tombe
- Servizi di facchinaggio
- Portierato
- Attività di piccole opere murarie
Profondamente radicata nel servizio ha maturato una esperienza pluriennale. I servizi relativamente 
semplici permettono di impiegare molte risorse in condizioni di svantaggio che riescono così a 
mettere a frutto le loro autonomie e i progressi raggiunti.
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Il fatturato di CILS evidenzia una leggera contrazione nell’ultimo anno.

Fatturato trienno 2022 - 2024

Fatturato diviso per settore 
pubblico-privato

Dati Bilancio 2024

20,31%

pubblico

79,69%

privato

COSTO
DEL LAVORO

E 8.414.359

PATRIMONIO
NETTO

E 5.515.863

CAPITALE
SOCIALE

E 9.244

Fatturato per macro Area

Tot. Settore A Tot. Settore B

E 2.641.130

E 9.016.069

VALORE ECONOMICO
DELLA MUTUALITÀ

20222023

E 11.755.449

2024

E 11.657.199

E 12.295.170

VALORE
ECONOMICO
DELLA MUTUALITÀ4.
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Riclassificazione del conto economico 
a valore aggiunto
Come da schema riportato nelle linee guida GBS, abbiamo riclassificato il Conto Economico 
secondo la logica dell’individuazione del Valore Aggiunto:

Il Riferimento a quanto richiesto dall’art. 22 del DL.324/19 si segnala che, in base al bilancio predisposto 
al 31/12/2024, la durata media dei crediti è pari a circa 105 giorni mentre la durata media dei debiti è 
di circa 95 giorni. Per quanto riguarda invece i ritardi medi degli incassi tra i termini pattuiti e quelli 
effettivamente praticati, questi si possono considerare pari a circa 35 giorni escludendo i clienti che 
hanno pagato anticipatamente e quelli che hanno in essere un piano di rientro.

Conto economico a valore aggiunto 2024 2023

Ricavi netti di vendita 11.657.199,00 11.755.449,00

Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 0,00 0,00

variazioni rimanenze di prodotti in lavorazione, semilavorati e finiti 3.142,00 (24.539,00)

Altri ricavi e proventi 525.174,00 429.212,00

Valore della produzione 12.185.515,00 12.160.122,00

per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci (875.173,00) (867.058,00)

variazioni delle rimanenze di materie prime (14.776,00)   (24.279,00)

per servizi e per godimento di beni di terzi (2.176.226,00) (2.072.316,00)

oneri diversi di gestione (160.885,00) (195.382,00)

Valore aggiunto 8.958.455,00 9.001.088,00

costi per il personale (8.414.359,00) (8.560.717,00)

Valore aggiunto caratteristico lordo 544.096,00 440.371,00

ammortamenti (296.737,00) (343.935,00)

svalutazione crediti (35.492,00) (26.357,00)

accantonamenti fondi rischi e oneri 0,00   (1.321,00)

Valore aggiunto caratteristico netto 211.867,00    68.158,00

risultato della gestione finanziaria (102.314,00)   (70.742,00)

svalutazioni di partecipazioni 0,00 0,00

Redito al lordo di imposte 109.553,00    (2.584,00)

imposte dell'esercizio (83.775,00) (60.635,00)

Utile dell'esercizio 25.778,00 (63.219,00)

Produzione del valore aggiunto 2024

Valore della produzione 12.185.515,00

costo per acquisto materie 875.153,00

variazione rimanenze materie 14.776,00

costi per servizi e godimento beni di terzi 2.176.226,00

Oneri diversi di gestione 160.885,00

Valore aggiunto caratteristico lordo 8.958.475,00

Distribuzione
della ricchezza generata
Una volta ottenuto il Valore Aggiunto, questo va distribuito ai principali interlocutori che ne hanno 
permesso la realizzazione.

94%
E 8.414.359

Remunerazione
del personale 

1%
E 83.775

Remunerazione
alla P.A.

1%
E 102.314 

Remunerazione netta 
al capitale di debito

4%
E 358.027

Autofinanziamento 
(remunerazione per l’impresa)

Distribuzione del valore aggiunto tra gli stakeholder

100%
Valore aggiunto 

globale lordo

E 8.958.475,00
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Nel 2015 le Nazioni Unite hanno approvato l’AGENDA GLOBALE PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE e 
relativi 17 obiettivi di sviluppo sostenibile da raggiungere entro il 2030.
Nel presente Bilancio Sociale CILS ha voluto verificare il proprio operato rispetto a questi obiettivi.

Come CILS ha perseguito gli obiettivi nel 2024

SCONFIGGERE LA POVERTÀ
La cooperativa CILS nell’anno 2024, nonostante le difficoltà a livello nazionale, alla maggior 
concorrenza nel settore, alle guerre che hanno creato aumenti dei costi, è riuscita a 
mantenere un buon livello di occupazione. Per la ricerca del personale ha incrementato 
le collaborazioni anche con i canali più vicini alle persone in situazioni di disagio ed è 
riuscita a dare risposte concrete a situazioni difficili. 

SALUTE E BENESSERE
Una delle peculiarità di CILS è l’attenzione al benessere individuale e familiare dei 
dipendenti, confermate dall’ottenimento delle certificazioni SA800 e PDR 125. Rimangono 
attivi gli accordi con aziende locali inseriti nella guida vantaggi, che permettono ai 
lavoratori e alle loro famiglie di poter risparmiare quelle spese che pesano sul bilancio 
familiare.

ISTRUZIONE DI QUALITÀ
La formazione continua ad avere un carattere fondamentale in un contesto come 
quello attua- le, nel quale sono richieste dal mercato del lavoro competenze sempre più 
professionali, capacità e attitudini specifiche. Per la cooperativa CILS, l’acquisizione di 
nuove skills e professionalità da parte delle risorse umane impiegate, diventa una leva 
strategica, per rimanere competitivi sul mercato, aumentare il livello di soddisfazione del 
cliente e af- frontare con competenze e capacità le nuove sfide che le imprese dovranno 
affrontare in futuro.

ACQUA PULITA E SERVIZI IGIENICO SANITARI
La cooperativa crede fortemente nei principi di sviluppo sostenibile, considera l’ambien- 
te naturale un bene primario da salvaguardare e vuole che la crescita aziendale avvenga 
in modo coerente ed equilibrato rispetto alla tutela ambientale, in considerazione dei 
diritti delle generazioni future. Perciò si impegna a definire e a minimizzare l’impatto 
ambientale delle proprie attività. Nell’ambito di tale politica è riservata particolare atten- 
zione al risparmio energetico mediante scelte come l’utilizzo del fotovoltaico presso gli 
stabilimenti dei centri e della litografia.

LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA
Continua l’impegno, da parte della cooperativa CILS, nell’individuazione di nuovi settori 
lavorativi e nuovi mercati da affrontare, per dar vita a nuovi posti di lavoro e offrire altre 
possibilità di integrazione e inserimento lavorativo alle persone con svantaggio.

RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE
La cooperativa CILS si impegna, nella gestione delle risorse umane, sin dalla fase di as- 
sunzione del personale, a non applicare alcun criterio discriminatorio che non sia basato 
sulla valutazione delle competenze, del merito, delle prestazioni di lavoro e delle potenzia- 
lità professionali; vengono valorizzati i talenti e la crescita professionale si basa sul ricono- 
sci- mento dei meriti e dei comportamenti virtuosi. In conformità allo standard SA8000 
si impegna a non applicare discriminazioni fisiche, culturali e sociali: vieta di favorire o pe- 
nalizzare professionalmente un lavoratore per razza, sesso, orientamento sessuale, ceto 
sociale, nazionalità, fede religiosa, invalidità, appartenenza sindacale o politica.

CONTRIBUTO DI CILS 
AGLI OBIETTIVI DI 
SVILUPPO SOSTENIBILE5.
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Concorso "la sostenibilità in Cooperativa"
Ad ottobre 2024, in occasione della GIORNATA DELLA SOSTENIBILITA' DI CONFCOOPERATIVE , la 
Cooperativa CILS ha partecipato ad un concorso promosso da Fondosviluppo, fondo mutualistico di 
Confcooperative per la promozione e lo sviluppo delle cooperative che sostiene iniziative e progetti 
innovativi e trasformativi capaci di attivare percorsi virtuosi di sviluppo sostenibile economico e 
sociale.
CILS si candida e vince il terzo premio a livello nazionale con una fotografia iconica di Francesco 
Montalti sindaco in cui emergono appieno quelli che sono i valori e  la mission  della Cooperativa 
e dove Inclusività ed esclusività, due parole grammaticamente all'apparenza in antitesi, sono 
diventate splendida realtà.

EVENTI6.

Progetto MIM-OSA
La Cooperativa Sociale Cils in occasione della festa della donna presso l'aula magna della Biblioteca 
Malatestiana il progetto "MIM-OSA: essere donna... oltre la disabilità".
Questo progetto ha visto la realizzazione di una mostra fotografica con protagoniste le donne con 
disabilità acquisita frequentanti il laboratorio Gingko dando loro voce e supportando i processi di 
consapevolezza ed empowerment.

La Cooperativa Cils La Cooperativa Cils 
presenta:presenta:

Mercoledìi Mercoledìi 44 dicembre  dicembre ore 21.00ore 21.00
Teatro A. Bonci Piazza Guidazzi 8 - Cesena

scritto e diretto da Mauro Montanari
coreografie di Alice Onofri

musiche a cura di Christian Bartolini
interpretato dagli attori della Cooperativa Cils

TapuioTapuioTapuioTapuio
Tutta un'altra  Tutta un'altra  prospettivaprospettivaTutta un'altra  Tutta un'altra  prospettivaprospettiva

INGRESSO GRATUITO

Con il patrocinio del

Progetto Mim-Osa
Essere Donna... oltre la disabilità’

1974
2024  

 
ACeA ODV 

 

ACeA  ODV Associazione Cerebrolesioni Acquisite - via Martiri d’Ungheria, 22 – 47521 Cesena (FC) Italy 
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Spettacolo teatrale TAPUIO
Mercoledì 4 dicembre 2024 è andato in scena al teatro A. Bonci lo spettacolo "Tapuio, tutta un altra 
prospettiva". 
Un progetto nato all'interno della cooperativa Cils, in occasione del 50° anniversario, per opera del 
socio lavoratore Mauro Montanari. 
Lo spettacolo ha visto come attori lavoratori, volontari e persone con disabilità di Cils.
La lunghissima standing ovation finale, accompagnata da un sold-out largamente in anticipo 
rispetto alla data di debutto è il concreto riconoscimento da parte della cittadinanza ad un evento 
che è andato oltre ad ogni aspettativa.

Un importante traguardo
A fine 2024 la Cooperativa CILS, riceve le dimissioni di Pierantonio Galeotti, primo e storico lavora-
tore con disabilità assunto dal 1977 che, dopo 47 anni di onorato servizio, raggiunge l'importante 
traguardo della pensione. Pierantonio è l'emblema di ciò che denominiamo inserimento lavorativo 
per eccellenza. Attraverso il suo operato è riuscito a dimostrare come una persona con disabilità, 
inserita in un contesto lavorativo adeguato, possa realizzarsi ed assumere un ruolo sociale attivo 
verso la collettività trasformando la sua condizione di bisogno di assistenza e “peso” sociale in ri-
sorsa anche economica versando i contributi e contribuendo così al benessere del territorio. Per 
Galeotti Pierantonio il lavoro ha sempre rappresentato un aspetto prioritario e fondamentale, lo 
strumento che gli ha permesso di affermare la 
dignità e l’uguaglianza e sentirsi parte integran-
te, utile e fondamentale della società. La Coope-
rativa CILS desidera ringraziarlo per l'impegno e 
il lavoro svolto in tutti questi anni con serietà e 
professionalità.
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UNO SGUARDO
VERSO IL FUTURO

Uno degli obiettivi che Cils si pone per l’anno 2025 è aumentare la base sociale attraverso un 
maggior coinvolgimento di soci e lavoratori alla vita della cooperativa.

L’anno 2025 continuerà ad essere caratterizzato principalmente dall’impatto dell’aumento previsto 
dal rinnovo del CCNL delle cooperative sociali entrato in vigore dal mese di febbraio 2024. Il 
contenimento dei costi e la rivalutazione di tutti i servizi e contratti sarà una priorità.

Nel corso del 2025 Cils dovrà consolidare i contratti in essere e sviluppare nuovi servizi potenziando le 
collaborazioni con le realtà pubbliche e private per garantire opportunità di inserimento lavorativo 
per le persone in condizioni di svantaggio.

Analizzare nuovi settori di lavoro e nuovi servizi.

Partecipare attivamente attraverso il Lavoro di rete nei tavoli locali e regionali, agli incontri sui temi 
di inserimento lavorativo e servizi alle persone con fragilità.

Promuovere percorsi mirati a rafforzare le autonomie e la capacità delle persone con disabilità di 
autodeterminarsi rispondendo ai bisogni emergenti relativi a nuove forme di fragilità e svantaggio.
Implementare i progetti che danno risposte di sollievo alle famiglie e arricchire le esperienze di 
socializzazione per le persone con disabilità.

Continuare nella analisi e progettazioni di un percorso sul tema “Dopo di noi”.

Confrontarsi con le centrali e il mondo della cooperazione sociale per sensibilizzare la comunità e i 
vari enti  sul ruolo attivo e indispensabile del terzo settore partendo dal riconoscimento del nostro 
CCnl.

Strategie e obiettivi per il 2025 

UNO SGUARDO 
VERSO IL FUTURO7.

We have
   a dream
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